Kolobrzeg, dnia 29.11.2013 r.

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI RADY NADZORCZEJ
W SPOECE ,, MIEJSKIE WODOCIAGI I KANALIZACJA™
SPOEKA Z 0.0. W KOEOBRZEGU
ZA I POLROCZE 2013 ROKU

Rada Nadzorcza w oparciu o Regulamin przeprowadzania kontroli przez Rad¢ Nadzorcza
w Spétce MWIK Sp. z 0. 0. w Kolobrzegu, stanowigcy zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr 22/2008
Rady Nadzorczej ,,Miejskich Wodociagéw i Kanalizacji” Sp. z 0. 0. w Kolobrzegu z dnia
08.07.2008 roku, przeprowadzila kontrole zgodnie z planem kontroli, ktéry stanowi zatacznik
Nr 1 do Uchwaty Nr 12/2013 z dnia 25.03.2013 r. Rady Nadzorczej.

Kontrole przeprowadzono w okresie: 14,10.2013r. - 20.11.2013 r.

Kontrola objeto:

»Kontrola umorzen naleznoSci w gminach — za okres 2010 — 2012 (na kwote powyzej
300,00 zb)”.

Kontrole przeprowadzil zesp6t kontrolny w skdadzie:

1. Przewodniczacy Rady Nadzorczej — p. Edward Wisniewski;

2. Z-caPrzewodniczacego Rady Nadzorczej — p. Bohdan Pirzecki;
3. Czlonek Rady Nadzorczej — p. Jan Sleszyfski;

4, Inspektor ds. Audytu wewngtrznego — p. Janusz Kubek.

SZCZEGOLOWE CZYNNOSCI KONTROLNE
Zadaniem zespotu kontrolnego bylo przedstawienie Zgromadzeniu Wspoblnikéw - czy w Spélce
funkcjonuja odpowiednie procedury i czy na ich podstawie dokonuje sig umorzen naleinosci.

Spétka MWIK w Kolobrzegu realizuje swoje zadania zaopatrzenia w  wode
1 odprowadzania sciekow wedlug cen i stawek oplat okreslonych w taryfach. Egzekwowanie
naleznosci realizowane jest w nastepujacy sposéb:
Wystawione faktury za pobér wody i odprowadzenie sciekéw, obcigzaja konto poszezegdinych
odbiorcéw, przekazywane sa drogs elektroniczng z bazy Dzislw Handlowego i trafiajg
bezposrednio na konta konkretnego odbiorcy. Ewidencja analityczna konta pozwala na
ustalenie stanu naleznosci i zobowiazan w odniesieniu do kazdego odbiorcy.
Egzekwowaniem | analizg stanu poszczegdinych nalemosci zajmuje sie Dziat Windykacji.
W przypadku stwierdzenia, e odbiorca zalega z oplatami za ushugi, wysylane jest pierwsze
wezwanie przypominajace o powstaniu zaleglodci. Jezeli odbiorca nie reaguje na pierwsze
wezwanie, wysylane jest nastgpne. Kiedy i to wezwanie nie odnosilo zamierzonego skutku,
wysylane jest trzecie wezwanie informujace o mozliwosci zerwania umowy oraz o konkretnym
terminie zamknigcia przytacza wody, zgodnie z ustawa z 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzania $ciekéw ( DZ.U.Nr 72 poz.747).



Z reguly trzecie wezwanie odnosilo zamierzony skutek. Jezeli jednak odbiorca nie reaguje na
zadne wezwanie, Spétka kieruje sprawy na drogg postgpowania sadowego. Wykaz ilosciowy
dhuznikéw skierowanych na droge postgpowania sadowego przedstawia -zatacznik nr 1.

Kazde wezwanie do zaplaty wystawione dhuznikowi zawiera numer niezaplaconej faktury
termin phatnosci, kwote do zaplaty, wysokodci naleznosci giéwnej oraz odsetek.

Wraz ze zwigkszaniem si¢ ilo$ci odbiorcéw usthug $wiadczonych przez Spétke, nastapit
wzrost ilosci odbiorcdw, ktorym zamknigto punkt poboru wody ze wzgledu na posiadane
zadluzenie w oplatach. Wystepuja jednak sytuacje gdzie warunki techniczne nie pozwalajg na
zamknigcie poboru wody co zdecydowanie utrudnia egzekwowanie naleznodci (dotyczy to
odbiorcéw indywidualnych) .

Wykaz punktéw poboru wody zamknigtych w stosunku do ilosci odbiorcdw na dzien
31.12.2011 r. i 2012 r. jest przedstawiony w zalgczniku nr 2.

Dzial Windykacji dokonuje systematycznej kontroli uw odbiorcdw, ktérzy maja
zamknigte punkty poboru wody i stwierdza czy odbiorea nie dokonat np. niclegalnego otwarcia
poboru wody, Kontrole takie majqa wplyw na zmniejszenie nielegalnego poboru wody
i wykonywane sq u odbiorcé6w systematycznie w latach 2010-2012. Dziat Windykacji zapoznat
zespél kontrolujacy z wykazem imiennym przeprowadzonych kontroli zamknigd.

Zadluzenia nieéciagalne Dzial Windykacji przekazuje do Radcy Prawnego w celu
skierowania na droge postgpowania sadowego. Zargjestrowane sa one w rejestrze spraw, ktory
prowadzony jest od listopada 2009 roku. Rejestr ten zawiera nastepujace zapisy:

- indeksu sprawy,

- nazwisko i adres odbiorey,

- kwota nalemoéci giéwnej,

- wysokos¢ odsetki za zwloke,

- nr faktury i rok,

- pokwitowanie odbioru przez Radce.

Ilod¢ odbiorcow wody posiadajacych zadluZenie z tytulu nieterminowych optat
zakwalifikowanych do zamknigeia w 2011 i w 2012 1, przedstawiono w zaltaczniku nr 3

Z informacji otrzymanych w Dziale Windykacji wynika ze odbiorcy posiadajacy

zadhizenie, zostajg poddani egzekucji naleznosci do pelngj kwoty zadluzenia wraz z odsetkami
ustawowymi, bez wzgledu na wysoko$é zadluzenia,
W zadnym przypadku nie zastosowano umorzenia kwoty naleimoéci oraz nie bylo przypadku
odstapienia od naliczania odsetek ustawowych. Na pisemny wniosek odbiorcy wyrazana jest
zgoda na rozlozenie splaty naleznosci w ratach. Takie przypadki rozpatrywane sa
indywidualnie,

Zarzad Spétki zarzadzeniem nr 2/2013 z dnia 04.07.2013 roku powolal Komisje
ds. spraw rozstrzygania wnioskéw o rozlozenie zadluZenia na raty oraz rozpatrywania
reklamacji, a Zarzadzeniem nr 3/2013 z p6Z. zmianami okre§lit Regulamin prac Komisji
{w zalaczeniu).

Dziat Windykacji wyodrgbnil naleznosci o mniejszej wartoéei i braku mozliwosci ich
odzyskania. Sporzadzono protokol stwierdzajacy, iz brak jest ekonomicznego uzasadnienia
dochodzenia naleznosci — wysokie koszty réznego rodzaju oplat (np. ustalenia miejsca pobytu
dhuznika, ustalenie siedziby), koszty procesowe i zwiazane z postgpowaniem egzekucyjnym.
Protokot ten zawiera podstawowe dane dotyczace naleznoéei, dhezmika, histori¢ korespondencji
oraz informacje pozwalajace na oceng rzeczywistego stanu sprawy.

Na dziefi kontroli stwierdzono wierzytelno$ci, ktére sa niesciagalne v 14 dluznikéw na kwote
2.890,03 zk.

Przypadki stwierdzenia zadluzenia naleznosci o wy2szych wartodciach wymagaja bardziej
szczegblowego opisania. W takim przypadku do protokole niezbedne jest zalaczenie protokotu
komormika sagdowego lub postanowienia 0 umorzeniu egzekucji z powodu niesciagalnosci.



Z podstawy prawnej wynika, Ze naleZno$¢ moze zostaé umorzona w catosci lub w czgsei

jezeli wystapi jedna z nastgpujacych przestanek:

1. osoba fizyczna zmarla nie pozostawiajac zadnego majatku albo pozostawita majatek
niepodlegajacy egzekucji na podstawie odrgbnych przepiséw, albo pozostawila
przedmioty codziennego uzytku domowego, ktorych laczna warto$é nie przekracza
kwoty 6 000,00 zt;

2. osoba prawna zostala wykreslona z wlasciwego rejestru os6b prawnych przy
jednoczesnym braku majatku, 2z ktérego mozma by egzekwowaé naleznosé,
a odpowiedzialnos¢ z tytutu naleznosci nie przechodzi z mocy prawa na osoby trzecie;

3. zachodzi uzasadnione przypuszczenie, Zze w postgpowaniu egzekucyjnym nie uzyska sig¢

kwoty wyzszej od kosztéw dochodzenia i egzekucji tej naleznosci lub postgpowanie
egzekucyjne okazalo sig nieskuteczne;

Jjednostka organjzacyjna nicposiadajaca osobowosci prawnej ulegla likwidacji;

zachodzi wazny interes diuzmika lub interes publiczny;

wyegzekwowanie naleznosci zagraza egzystencii dhuznika;

nie mozna ustali¢ dtuznika lub migjsca jego pobytu.

Noak

Umorzenie naleznosci, za wyjatkiem przypadkéw wymienionych powyzej moze nastapic
tylko wowezas, gdy odroczenie terminu zaplaty lub rozlozenie platnodei naleznosci na raty nie
zapewnia splaty tej naleznosci.

Umorzenie naleznosci moze nastapi¢ na wniosek diuznika, natomiast w przypadkach o ktérych
mowa w pkt: 1,2 3 4,5 17 —rdwniez z urzedu.

Umorzenie w splacie naleznosci moze nastapi¢ po dokfadnym wyjasnieniu stanu faktycznego
1 stwierdzeniu istnienia okolicznoéci uzasadniajacych umorzenie w splacie naleznosci. Kazda
sprawa wymaga indywidualnego rozpatrzenia, do ktérego niezbgdna jest obowigzujaca
procedura, ktora nalezaloby w Spakce opracowaé i wdrozyé.

Zarzad Spdtki MWIK w Kolobrzegu nie dokonuje umorzen naleznosci za wode i §cieki od
odbiorcow. Opracowanie i wdrozenie procedury umozliwi i ulatwi Zarzadowi Spéiki
odejmowanie decvziji dotyczacych umorzenia naleznoéei spraw okreslonych w procedurze,

WNIOSKT POKONTROLNE:

Zespdt kontrolujacy stwierdza brak procedury okreslajgcej i regulujacej okoliczno$ci vmarzania
naleznosci od odbiorcéw oraz sposdb postepowania, gdy umorzenie zastanie uznane za zasadne.

ZALECENTA POKONTROLNE:

Nalezy opracowaé i wdrozy¢ procedur¢ okreflajaca i regulujgca okolicznodei umarzania
naleznosci od odbiorcdw oraz sposdb postgpowania, gdy umorzenie zostanie uznane za zasadne.
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Kolobrzeg,18.10.2013

2012

2 osoby na 4.401,94z1

4 osoby

6 os6b
1 osoba
2 osoby

2011
Odbiorey wody ktérzy zostali skierowani do postgpowania sgdowego
Kolobrzeg 8 os6b- na kwote 30.192,75
Gmina Kolobrzeg 2 osob 654,20
Gmina Goscino 3 0s6b 3.221,40
Gmina Slawoborze 7 0s6b 4.903,97
Gmina Dygowo 4 0s6b 3.104,00
Gmina Rymat 4 0s6b 1.449,58
Gmina Ustronie Morskie 3 os6b 51.819,85
Gmina Siemys$l - .
95.345,75z1

2.923,40z1
4.646,95z1
830,02z
14.717,08z4

27.519,39%z1

z tego Odbiorcy wody dla ktérych sprawy sadowe zostaly przekazane do Komornika

Kolobrzeg

Gmina Kolobrzeg
Gmina Goécino

Gmina Stawoborze
Gmina Dygowo

Gmina Ryman

Gmina Ustronie Morskie
Gmina Siemysl!

PR o W o= N

Odbiorcy wody dla ktérych sprawy sadowe zostaly zakonczone
5

Kolobrzeg
Gmina Kolobrzeg

Gmina Goscino 2
Gmina Slawoborze 6
Gmina Dygowo 3
Gmina Ryman 1
Gmina Ustronie Morskie 1

Gmina Siemysl

1
1
2

SPECJALISTA
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Alina Staruch
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PUNKTY WODY AKTUALNIE ZAMKNIETE — 3/ 42. 2047

Miasto i Gmina Kotobrzeg 14/9424 0,15%
Gmina Ustronie Morskie 2/1832 0,10%
Gmina Dygowo 7/1892 0,37%
Gmina Stawoborze 5/1323 0,38%
Gmina Goscino 2/1644 0,12%
Gmina Ryman 3/1217 0,25%
Gmina Siemysl 1/1083 0,09%

OGOLEM 34/18415 0,18%




PUNKTY WODY ZAMKNIETE NA DZIEN 31.12.2012 ROKU

Miasto i Gmina Kotobrzeg 15/9885 0,15%
Gmina Ustronie Morskie 10/1934 0,52%
Gmina Dygowo 11/1970 0,56%
Gmina Stawoborze 5/1401 0,36%
Miasto i Gmina Goscino 4/1782 0,22%
Gmina Ryman 471360 0,29%
Gmina Siemys$l 1/12i3 0,08%
OGOLEM 50/19545 0,26%

|



PUNKTY WODY ZAMKNIETE NA DZIEN 15.10.201i3 r.

Miasto i Gmina Kolobrzeg

Gmina Ustronie Morskie

Gmina Dygowo

Gmina Stawoborze

Gmina Goscino

Gmina Rymani

Gmina Siemysl

19/9885

1/1934

12/1970

5/1401

7/1782

3/1360

3/1213

OGOLEM

50/19545

0,19%

0,05%

0,61%

0,36%

0,35%

0,22%

0,25%

0.26%
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lloé¢ odbiorcéw wody zakwalifikowanych do zamkniecia w 2011 r,

ip. | Miesiac Firmy Odbiorcy | Razem Kwota
| | Indywidualni | (2t}
1 | Styczes | 13 | 9 22 73243,70
|2 Luty YA 135 162 153377,71
3 Marzes | 21 208 YT 191165,45
4 | Kwiecien 1 28 | T | 5750,61
s Ma | 12 37 105 | 10883124
6 | Ceerwiec | 22 157 179 | 177307,54
7 Lipiec T 79 95 |  159503,93
8 Sierpien 0 0 0 0
9 | Wrzesien 13 119 132 131154,65
10 | Pazdziernik | 2 55 57 27744,43
11 | Listopad 10 | 7 17 989G5,01
"12 | Grudzien | 2 | 87 89 62218,93
3T RAZEM 139 981 T 1120 1195833 20

llod¢ wezwat do zaptaty wystanych do odbiorcéw w 2011 r. - 5764

llos¢ dtuznikéw oddanych do sgdu w 2011 r. - 31 na ogding kwote 8871G,73
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lloéc odbiorcow wody zakwalifikowanych do zamkniecia w 2012 r,

| p. | Miesiac Firmy |  Odbiorcy Razem | Kwota
! indywidualni (zt)
1 Styczeft 0 | 13 13 9552,28
2 Luty 1 | 56 57 14418,95
3 Marzec 11 ! 129 140 85908,35
4 | Kwiecien g 116 124 | 4852298
5 Maj 20 29 69 1 302819,77
6 | Czerwiec 13 137 150 |  157807,18
7 Lipiec 2 A8 50 | 18956,37
8 Sierpien 22 101 123 160306,79
9 | Wrzesie 1 114 115 63241,93
10 | Paidziernik 19 86 105 128418,39
11 | Listopad 1 53 54 16315,03
12 | Grudzieh 45 187 232 112208,93
13 RAZEM 163 1069 1232 1355£39.29

llod¢ wezwan do zaptaty wystanych o odbiorcéw w 2012 r. — 6266

Hoéé dtuinikéw oddanych do sadu w 2012 r.- 106 na ogding kwote 7791,80
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“MIEJSKIE WODOCIAGI I KANALIZACIA
Spotka z ograniczony odpowicdzialneily

w Kolobrzepu

ul. Actyleryjsku 3. 1el.Tax 094 352 32 92

7%-100 KOLOBRZEG
NIP 67140012257
DZIAL WINDYKACH]

Zalgcznik nr

Ilo§é¢ odbiorcow wody posiadajgcych zadlwzenie z tytulu nieterminowych
zakwalifikowanych do zamknigcia w 2011 r.

Lp. Miesige Firmy Odbiorcy Kwota
losé indywidualnj zadluzenia
ilosé (b
1 Styczeth 13 9 78 243,70
2 Luty 27 135 153 877,71
3 Marzec 21 208 191 165,45
4 Kwiecien 1 28 5 780,61
5 Maj 12 97 102 931,24
6 Czerwiec 22 157 177 307,54
7 Lipiec 16 79 159 503,93
8 Sierpieri 0 0 0
9 Wrzesieni 13 119 131 154,65
10 Pazdziernik 2 55 27 744,43
11 Listopad 10 7 98 905,01
12 Grudzien 2 87 62 218,93
13 RAZEM 139 981 1195 833,20

Mo$¢ odbioreéw wody posiadajgcych zadluiemie z tytuln nieterminowych
zakwalifikowanych do zamkniecia w 2012 r.

Lp. Miesigc Firmy Odbiorcy Kwaota
ilosé indywidualni zadluZenia
ilo§é (zh
i Styczen 0 13 9552,28
2 Luty 1 56 14418,95
3 Marzec 11 129 85908,35
4 Kwiecief 8 116 48522,98
5 Maj 40 29 302819,77
6 Czerwiec 13 137 157807,18
7 Lipiec 2 48 18956,37
8 Sierpien 22 101 160306,79
9 Wrzesien 1 114 63241,93
10 Pazdziernik 19 86 128418,39
11 Listopad 1 53 16315,03
12 Grudzien 45 187 112208,93
13 RAZEM 163 1069 1356 639,39
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ZARZADZENIE NR /, /2013 )

"

Prezesa Zarzadu Spoéki ,,Miejskie Wodociagi 1 Kanalizacja
Sp. z 0. 0. w Kolobrzegu
zdnia O5:Q%....... 2013 r.

w sprawie: Komisji ds, rozstrzygania wnioskéw o rozlozenie zadtuzenia na raty
oraz rozpatrywania reklamacji

Na podstawie § 12 ust. 1 pkt. 1.13 i pkt. 1.20.1. Regulaminu Organizacyjnego Spétki
MWiK Sp. z 0. 0. w Kolobrzegu, zarzagdzam co nastepuje:

&1
Powotuje Komisje ds. rozstrzygania wnioskéw o rozlozenie zadluzenia na raty oraz
rozpatrywania reklamacji w nastepujgcym skiadzie:

1. Katarzyna Dzumyk

2. Iwona Kazimierowska

3. Marian Lewandowski

4. Karol Stankiewicz

5. Kierownik komorki organizacyjnej, ktérego sprawa dotyczy.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PREZES ZARZADU

MWK Sp. 7 0.0, w Kalobrzegy
PawofjHrycidw



ZARZADZENIE NR 5/2013

3

Prezesa Zarzadu Spoétki ,,Miejskie Wodociaggi 1 Kanalizacja’
Sp. z 0. 0. w Kotobrzegu
zdnia... 44.98.....2013 .

o zmianie Zarzadzenia nr 2/2013
Prezesa Zarzadu Spdiki ,Miejskie Wodociagi 1 Kanalizacja”
Sp. z 0. 0. w Kotobrzegu z dnia 04.07.2013 roku

w sprawie: Komisji ds. rozstrzygania wnioskow o rozlozenie zadluzenia na raty
oraz rozpatrywania reklamacji

Na podstawie § 12 ust. 1 pkt. 1.13 i pkt. 1.20.1. Regulaminu Organizacyjnego Spotki
MWiK Sp. z 0. 0. w Kolobrzegu, zarzadzam co nastgpuje:

§ 1
Zmienia sie Zarzadzenie Nr 2/2013 Prezesa Zarzadu Spétki ,Miejskie Wodociggi
i Kanalizacja” Sp. z o. 0. w Kolobrzegu w sprawie: Komisji ds. rozstrzygania
wnioskéw o roziozenie zadhluzenia na raty oraz rozpatrywania reklamacji z dnia
04.07.2013 r., w ten sposob, ze w § 1 dodaje si¢ punkt 6 o nastepujgcej tresci:
,»0. Anna Kucinska — Przewodniczgca Komisji”.

§2
Wprowadza si¢ Regulamin Komisji ds. rozstrzygania wnioskdéw o rozlozenie
zadtuZenia na raty oraz rozpatrywania reklamacji, ktdry stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§3
Pozostata tre$¢ Zarzadzenia Nr 2/2013 Prezesa Zarzadu Spétki ,Miejskie Wodociagi
i Kanalizacja” Sp. z 0. 0. w Kotobrzegu z dnia 04.07.2013 roku nie ulega zmianie.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PREZES ZAR;; [
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Prezesa Zarzadu Spotki ,,Miejskie Wodociagi i Kanalizacja”
Sp. z 0. 0. w Kolobrzegu
z dnia.... 07,98, 2015 1.

Irevredittsast i av e N s

Regulamin prac Komisji ds. rozstrzygania wnioskéw o rozlozenie
zadluzenia na raty oraz rozpatrywania reklamacji

. Obrady Komisji odbywajg si¢ raz w tygodniu.

. Posiedzenie Komisji zwohije Przewodniczacy lub osoba przez niego

wyznaczona, Wraz z podaniem wykazu spraw bedacych przedmiotem

spotkania.

. W trakcie posiedzenia, Komisja opiniuje lub wydaje decyzje w sprawach

bedacych przedmiotem spotkania.

. W obradach Komisji bierze udzial min. 3 cztonkéw Komisji, w tym:

a) Przewodniczacy Komisji lub osoba przez niego wyznaczona,

b) Kierownik komérki organizacyjnej, ktérej dotyczy rozpatrywana
sprawa,

¢) Czlonek Komisji.

. Z posiedzenia Komisji Przewodniczacy Ilub osoba przez niego

wyznaczona, sporzadza protokot, ktéry przekazywany jest Prezesowi

Zarzadu.

PREZES ZARZATN]
MWIK Sp. 2 0. Koioh zca
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