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1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie kierowane jest do:

1. Miejskich Wodociggéw 1 Kanalizacji Sp. z o0.0. z siedziba w Kolobrzegn przy ul
Artyleryjskiej 3, 78-100 Kolobrzeg; NIP: 671-00-12-257 reprezentowane] przez Prezesa
Zarzadu - Pawla Hrycidw,

2. Prezydenta Miasta Kolobtzeg.

Opracowanie sporzadzone zostalo na podstawie umowy nr 1/NOR/2019 zawartej w dniu
28.02.2019 ¢. pomiedzy Miejskimi Wodociagami i Kanalizacja Sp. z o.0. w Kolobrzegu (zwana
dalej téwniezz MWIK, Spétka) a Grupa Gumutka - Audyt Sp. zo.o. Sp.K. z siedziba w
Katowicach przy ul. Jana Matejki 4, 40-077 Katowice, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Katowice-Wschéd o numerze KRS 0000525731, NIP 634-28-31-612, REGON
243686035 (zwana dalej Wykonawca).

Przedmiotem udzielonego zamoéwienia jest przeprowadzenie audytu zewnetrznego w Miejskich
Wodociagach 1 Kanalizacjt Sp. z o.0. w Kolobrzegu wraz z opracowaniem dokumentacji z

przeprowadzonego audytu oraz prezentacja wynikow audytu.

W imieniu Wykonawcy audyt przeprowadzili:

1. Marcin Roj

2. Anna Glowacka

3. Lukasz Kopec
Grupa Gumutka — Audyt Sp. z o0.0. Sp.K. oraz osoby wykonujace czynnodci audytu
zewnetrznego oswiadczaja, iz sa niezalezne od audytowane] jednostki oraz zobowiazuja sie do
zachowania poufnosci i nienaruszania tajemnic okreslonych w odr¢bnych przepisach, w tym

tajemnicy przedsigbiotstwa.

Przy opracowaniu niniejszego dokumentu jego autorzy opierali si¢ glownie na dokumentach i
informacjach, ktére uzyskali od upowaznionych pracownikow Miejskich Wodociagow 1

Kanalizacji Sp. z o0.0. w Kolobrzegu oraz upowaznionych przedstawicieli Urzedu Miasta
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Kolobrzeg. Przyjmuja réwnoczesnie zalozenie, iz informacje, ktére uzyskali sz prawidlowe

i rzetelne, oraz ze zostaly one przekazanc zgodnie z najlepsza wiedza.

Niniejsze opracowanie sporzadzone zostalo jako informacja dla Zamawiajacego oraz Prezydenta
Miasta Kolobrzeg i shuzy jedynie wskazanemu celowl. Grupa Gumulka — Audyt Sp. z 0.0. Sp.K.
nie ponosi odpowiedzialnosci ani wobec Zamawiajacego, ani wobec innego podmiotu za
jakiekolwiek koszty, straty lub szkody poniesione badz spowodowane przez osoby wykorzystujace

wyniki prac do innych celow.

2. Zakres przedmiotowy i terminy przeprowadzenia audytu, podjete dziatania oraz

techniki

Audyt ptzeprowadzilismy w terminie 28.02.2019 r. — 10.04.2019 r.

Czynnosci audytowe obejmowaty dziatalnosc Spdtki w latach 2016-2018.

Zakres przedmiotowy audytu obejmowal nastepujace obszary:
Organizacja systemu zarzadzania Spotka.

Planowanie w ujgciu rocznym oraz wieloletnim.
Dziatalnosc ushugowa swiadczona przez Spolke.
Zatrzadzanie zasobami ludzkimi.

Koszty Spotki,

ey S = Kl DN =

Nadzér wiascicielski.

Podjete dzialania obejmowaly w szczegdlnosdci:

1. Nawigzanie kontaktu z Zarzadem Spotki badz upowaznionymi pracownikami, wstepne
ustalenie zasobu posiadane] przez Spoéike dokumentacji niezbedne) do realizac)
zlecenia, wstepne uzgodnienie szezegdlow wspodlpracy.

2. Wstepne spotkanie z przedstawicielami Prezydenta Miasta Kolobrzeg oraz Zarzadem
Spotki.

3. Wstgpne zapoznanie si¢ z aktualng sytuacja majatkows, ekonomiczno-finansowa Spotki
w szczegdlnodci na bazie kwerendy dostepnych publicznie dokumentéw.

4. Whasciwe spotkanie organizacyjne otwierajace zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
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umowie.

5. Pozyskanie stosownej dokumentacji zrédiowej z zakresu obszardw bedacych
przedmiotem badania.

6. Przeptowadzenie ptzez Wykonawee niezbednych analiz na bazie pozyskane]
dokumentacji w celu okreslenta poziomu zgodnosci z norma audytows, stwierdzenia
zgodnosci lub wskazania mozliwych niezgodnosci stanowiacych prawne, finansowe lub
inne ryzyko dla przedmiotu badania

7. Biezace konsultacje z Zarzadem Spoiki badz upowazpionymi pracownikami w celu
pozyskania niczbednych wyjasnien, dokumentacji uzupelniajacej itp.

8. Zredagowanie i opracowanie graficzne dokumentu koficowego oraz przeckazanie go

Zleceniodawcy w formie 1 trybie okreslonym w umowie.

Zastosowane techniki audytu:

1. zapoznawanie si¢ z dokumentami zwiazanymi z dzialalnoscia w obszarach objetych
audytem,

2. uzyskiwanie wyjasnien i informacj,

3. sprawdzanie rzetelnosci informacji poprzez pordwnanie jej z informacja pochodzaca z
innego zrodla,

4. pordéwnanie okreslonych zbioréw danych w celu wykrycia operacjt nieprawidlowych lub
wymagajacych wyjasnienia,

5. sprawdzenie dokumentow,

6. obliczenia,

7. weryfikacja dowodéw zrédlowych,

8. uzgodnienie z innymi dokumentami.

3. Podstawowe informacje o audytowanej Spétce

Miejskie Wodociagi i Kanalizacje Sp. z 0.0. z siedziba w Kolobrzegu przy ul. Artyleryjskiej 3,
78-100 Kolobrzeg, dziala na podstawie umowy sporzadzone) w formie aktu notarialnego
w dniu 10 czerwca 2003 . Repertorium A nr 4277/2003 wraz z pdzniejszymi zmianami. MWIiIK
Spotka z o.0. jest spotka prawa handlowego 1 posiada osobowo$¢ prawna nabyta przez
dokonanie wpisu w Krajowym Rejestrze Sadowym — Rejestrze Przedsigbiorcéw pod numerem

0000169262 w dniu 07.08.2003 t. w Koszalinie. Spolce nadany zostal nr REGON: 330263149.
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Spdtka MWIK zostala urworzona na czas nieoznaczony. Organami Spolki sa Zgromadzenie
Wspdlnikéw, Rada Nadzorcza i Zarzad. Zgromadzenie Wspolnikéw stanowia reprezentanci
Gminy Miasta Kolobrzeg, Gminy Dygowo, Gminy Goscino, Gminy Kolobrzeg, Gminy
Rymand, Gminy Siemysl, Gminy Stawoborze oraz Gminy Ustronic Morskie. W sklad Rady
Nadzorczej wchodza: Monika Kwiatkowska, Mariusz Dubinski, Piotr Szczygielski, Adam
Ostaszewski oraz Lukasz Chiusciel. Zarzad Spolki jest jednoosobowy. Funkcje Prezesa
Zarzadu pelni p. Pawel Hryciow.

Spétka zostala powolana do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania
Sciekéw. Przedmiotem dziatalnosci gospodarczej spotki po uzyskaniu obowigzujacych
pozwolen i zgodnie z Polska Ilasyfikacja Dzialalnosci (PKD) jest:
1) 36.00.Z — pobét, uzdatnianie i dostarczanie wody,
2) 35.30.Z — wytwarzanie i zaopattywanie w pat¢ wodna, goraca wode i powietrze do
ukladéw klimatyzacyjnych,
3) 37.00.Z — odprowadzanie i oczyszczanic Scickow,
4y 43.33Z — wykonywanie instalacji wodno — kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych 1
klimatyzacyjnych,
5) 46.77.Z — sprzedaz hurtowa odpadéw i ztomu,
6) 49.39.7 — pozostaly transport ladowy pasazerski, gdzie indziej nieklasyfikowany,
7) 52.21.7Z - dzialalno$¢ ushugowa wspomagajaca transport ladowy,
8) 68.20.Z — wynajem i zarzadzanie nieruchomodciami wlasnymi lub dzierzawionymi,
9) 71.20.B — pozostate badania 1 analizy techniczne,

10) 77.32.Z — wynajemn i dzierzawa maszyn i urzadzen budowlanych.
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4. Ustalenia stanu faktycznego

4.1. Organizacja systemu zarzgdzania Spotka

»Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Sp z 0.0. powstala z dniem 10.06.2003 t. i zarejestrowana jest
w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000169262.
Spolka jest przedsigbiorstwem uzytecznosci publicznej i dziala w oparciu o:
» akt notarfalny z dnia 10.06.2003 r. repertorium A numer 4277/2003 — stanowiacy
protokdt Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikéw z pdzniejszymi zmianami,
o ustawg z dnia 15.09.2000 r. Kodeks spétek handlowych,
» ustawg z dnia 20.12.1996 r. o gospodarce komunalne;.
Podstawows dzialalnoscia Spétki sa ustugi wodociagowe i kanalizacyjne, ktére Spétka realizuje
zgodnie z ustawa z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzenin w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (ustawa zaopatrzeniowa) na terenic gmin: Kolobrzeg, Dygowo,
Stawoborze, Goécino, Ustronie Motskie, Siemys$l 1 Ryman, na podstawie udzielonych zezwolen
umow:
1. zezwolenie wydane przez Prezydenta Miasta Kolobrzeg Decyzja nr 1/2003 z dnia
9.01.2003 1.,
2. zezwolenic wydane przez Starostg Kotobrzeskiego Decyzja z dma 25.06.2014 r. znak
08$.6233.00012.2014,
3. zezwolenie wydane przez Wojta Gminy Dygowo Decyzja z dnia 15.07.2005 r. znak GK-
7630/31/05,
4. zezwolenie wydane przez Wojta Gminy Goscino Decyzja z dnia 14.07.2005 r. znak
OSD-621/01/05,
5. zezwolenie wydane przez Wéjta Gminy Kolobrzeg Decyzja z dnia 15.07.2005 r. znak
GKI-7050/2/05,
6. zezwolenie wydane przez Wéjta Griny Ryman Decyzja z dnia 21.07.2005 1. znak BD
7033/1/2005,
7. zezwolenie wydane przez Wojta Gminy Siemy$l Decyzja z dnia 01.07.2015 r. znak
ITR.IV.7021.13.2015,
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8. zezwolenie wydane przez Wojta Gminy Slawoborze Decyzja z dnia 12.07.2005 1. znak
BID 7033/1/2005,

9. zezwolenie wydane przez Wojta Gminy Ustronie Morskie Decyzja z dnia 01.07.2005 r.
znak TKO 7031/9/2005,

10. porozumienie miedzygminne z dnia 18 pazdzicrnika 2010 r. pomiedzy Gming Miasto
Kotobtzeg a Gming Kotobrzeg.

Celem dzialania Spotki jest prowadzenie dzialalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej,
w szczegdlnosei biezace 1 nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze
Swiadczenia ustug powszechnie dostgpnych. W trakcie analizy mechanizméw kontroli
zweryfikowano instrukcje i procedury pod katem ich adekwatnosci do gléwnych celéw, zadan
tealizowanych przez Spolk¢ oraz skuteczno$ci minimalizacji ryzyk pojawiania si¢

nieprawidlowosci.

W odniesieniu do zadan realizowanych przez Spolke ustalono, ze Regulamin organizacyjny
stanowiacy zatacznik do Uchwaly Zatzadu Spolki nr 166 /2016 z dnia 1 grudnia 2016 roku
zawiera postanowienia dotyczace w szczegdlnoset:

1. organizacji wewngtrznej spotki,

2. zasad podziatlu zadan i kompetencji pomiedzy kierownictwem spoiki,

3. zadas i kompetencji komorek organizacyjnych,

4. systemnu audytu i kontroli wewnetrznej.
Weryfikacja postanowieq regulaminu organizacyjnego wskazuje, ze zapisy umozliwiajg sprawne
i optymalne zarzadzanie oraz funkcjonowanie Spolki, pozwalaja na skuteczne prowadzenie

kontroli i nadzoru, jak réwniez s3 stosowane w praktyce.

Analiza dokumentéw:

- Regulamin pracy,

- Zaktadowy Ukiad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw MWK Sp. z 0.0,

- Regulamin Zakladowego Funduszu Swiadczerr Socjalnych Spélki MWK Sp. z o.o.
w Kolobrzegu (zalacznik do Zarzadzenia nr 12/2017 Prezesa Zarzadu Spotki MWIK Sp z o.o.
z dnia 27 grudnia 2017 roku)

 GUMUEKA ok 8
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wskazuje na zgodno$¢ z prawem pracy. Weryfikacja dokumentacji rozliczenie godzin dyzuru
pogotowia technicznego, plan utlopéw, ewidencja wyptat ,,wezaséw pod grusza” nie wykazaly
nieprawidiowosci. Spélka posiada ponadto Wewngtrzng polityka antymobingows dostosowang,

do aktualnego stanu prawnego.

W zakresie obstugi klienta okazano m. in. dokumenty takie jak:

- Ogdlne warunki wspélpracy z klientem dzialu laboratorium,

- Tastrukcja monitoringu 1 windykacji naleznosci w Spélce MWIK sp z o.0. w Koiobrzegu
z 2014 roku,

- Zarzadzenie w sprawie powolania komisji ds. rozstrzygania wnioskdéw o rozlozenie na raty
oraz rozpatrywania reklamacji nr 12/2016.

Tresé¢ ww. dokumentéw wskazuje na kompleksowe urcgulowanie zagadnien zwiazanych
z obsluga klienta, jak rowniez na dostosowanic ich brzmienia do aktualnego stanu prawnego.
Kontrola w dziale windykacji nie wykazala nieprawidiowosci, m.in. Spotka prowadzi staly
monitoring naleznosci a umorzenia dokonywane sa zgodnie z przepisami prawa. Podobnie
w odniesieniu do procedur zwiazanych z biezgca obstuga klienta nie stwierdzono uchybien

zaréwno w odniesieniu do procedut, jak 1 postugiwania si¢ upowaznieniem.

W ocenie zespolu audytowego obszar organizacji systemu zarzadzania Spoétka funkcjonuje

w sposob poprawny.

Tym niemniej w wyniku przeprowadzonych analiz wskazujemy na stabosci systemu
zarzadzania, w przypadku kedrych Spétka powinna podjac stosowne dzialania:

1. W odniesieniu do paragrafu 25 Regulaminu organizacyjnego (zakres stanowiska pracy ds.
informatyzacji) sugeruje si¢ dostosowanie tego zapisu do aktualnego stanu prawnego w zakresie
obowiazujacego od 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (popularnie zwane RODO).

2. W powyzszym zakresie konieczne jest réwniez opracowanie w postaci polityk i wdroZenie

dokumentacji dotyczace] ochrony danych osobowych, opisujacej sposdb przetwarzania 1
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zabezpieczenia danych osobowych. Wdrozone procedury winny uwzgledniac realizacje zasad
przetwarzania o ktorych mowa w RODO, gwarantowal uwszglednianie ochrony danych
oscbowych na ctapie projektowania oraz realizacj¢ zasady domyslnej ochrony danych
osobowych. Podmioty publiczne otaz realizujace zadania publiczne winny powolac
obligatoryjnie Inspektora Ochrony Danych speiniajacego wymogi okreslone w rozporzadzeniu
oraz zgodnie z wytycznymi grupy roboczej art. 29. inspektor Ochrony Danych Osobowych
winien podlegaé bezposrednio pod kierownika jednostki i by¢ osoba bezstronna i niezalezna,
nie uczestniczacq w procesach przetwarzania danych osobowych. Do kompetenc)i Inspektora
Ochrony Danych nalezy informowante administratora, podmiotdéw przetwarzajacych oraz
pracownikéw o obowigzkach spoczywajacych na nich z mocy przepiséw prawa oraz konsultacje
i doradztwo w tym zakresie, monitorowanie przestrzegania przepiséw o ochronic danych oraz
polityk wewnetrznych, w tym monitorowanie podzialu obowiazkéw, prowadzenie dzialan
zwiekszajacych $wiadomosé, szkolenie personelu oraz realizacje zadaf sprawdzajacych
i audytéw. Ponadto do zadan Inspektora Ochrony Danych nalezy wydawanie na wniosck
Administratota zalecei co do oceny skutkéw dla ochrony danych oraz monitorowanie jcj
wykonania, wspélpraca z organem nadzorczym oraz pelnienie funkeji punktu kontaktowego.
W ramach obowiazkéw wynikajacych z przepisow rozporzadzenia RODO jednostka winna
opracowaé rejestr czynno$ci przetwatzania a w odniesieniu do zidentyfikowanych proceséw
ptzetwarzania prowadzié analize ryzyka i oceng skutkow przetwarzania, W oparciu o wynika
analizy ryzyka oraz uwszgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
szacowane tyzyko natuszenia praw lub wolnosci oséb  fizycznych o  réinym
prawdopodobiesistwie i wadze zagrozenia, jednostka winna wdrozy¢ zabezpieczenia sluzace
zapewnieniu bezpieczenstwa osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem ich danych
osobowych oraz okresowo prowadzi¢ ocene adekwatnodci tych zabezpieczen w odniesieniu do
zidentyfikowanych zagrozen.

W odniesieniu do osob, ktorych dane sa przetwarzance, jednostka winna wprowadzi¢ proceduty
gwarantujace realizacje ich praw w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz
nalezycie realizowac obowigzek informacyjny.

Do przetwarzania danych osobowych, co do ktorych jednostka jest administratorem, dopuscic
moze jedynie personel po wezeéniejszym wydaniu stosownych upowaznied do przetwarzania

danych osobowych otaz zapoznaniu go =z przepisami i wdrozonymi procedurami
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wewnetrznymi. Gdy dane udostepniane s3 innym podmiotom, ktére nie stanowia odrebnych
administratoréw danych, jednostka winna zawrzec stosowne umowy powierzenia.

W trakcie czynnosci audytowych ustalono jednak, ze pomimo braku odpowiednich procedur
dane osobowe sg faktycznie zabezpieczone.

3. Wskazujemy na konieczno$¢ dostosowania do aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa
zapisow:

- Instrukeji kancelaryinej stanowiacej zalacznik do Uchwaly nr 66/2010 Zarzadu spétki MWIK
Sp z 0.0. z dnia 25 sierpnia 2010 roku,

- Instrukeji o organizacji i zakresie skiadania skladnicy akt w MWIiK sp z 0.0. w Kolobrzegu
stanowiace] zalaczanik do Uchwaly nr 67/2010 Zarzadu spotki MWIK Sp z o.0. z dnia 25
sierpnia 2010 roku,

- Jednolitego 1zeczowego dziesigtnego wykazu akt MWiK Sp. z o.0. w Kolobrzegu
stanowiacego zatacznik do Uchwaly nr 65/2010 Zarzadu spétki MWl Sp z o.0. z dnia 25
sierpnia 2010 roku.

W szczegolnosci wskazuje sig, ze zaséb skladnicy akr nie jest skatalogowany. Ponadto akta nie
sa na bilezgco archiwizowane. W trakcie czynnosci audytowych ustalono jednak, ze
pomieszczenia, w ktorych skladowane sa akta, sa zabezpieczone przed dostgpem osob
nicuprawnionych. W konteksicie zmian kadrowych i wysokie) sredniej wieku pracownikow
Spotki wydaje si¢ istotnym dostosowanic ww. aktéw do aktualnego stanu prawnego, stwotzenie
procedury i zasad archiwizacji, jak rowniez stosowania ich w praktyce. W sytuacji kryzysowej
brak szybkiego dostepu do dokumentacji moze zaklioci¢ realizowanie gtéwnego celu Spolki.

4. Zaleca sig opisanie w Procedurze udzielania zamdwien przez MWIiK Sp z o.0. w Kolobrzegu
stanowigce) zalacznik do Uchwaly nr 47/2017 Zarzadu Spétki MWK Sp z 0.0. z dnia 19
kwietnia 2017 roku sytuacji szczegolnych, w ktdrych (przykladowo w czasie naprawy awarii)

dopuszcza si¢ zakupy z wolnej reki w okreslonym przedziale wartosci zamdwienia publicznego.
4.2. Planowanie w uj¢ciu rocznym i wieloletnim
Spétka na podstawie Regulaminu Otganizacyjnego tworzy roczne plany techniczno-

ekonomiczne. Jednostka odpowiedzialna 2za stworzenie planu jest Dzial Finansowy

i Ekonomiczny. Powstaly plan roczny jest opiniowany przez Rade Nadzorcza a nastepnie
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zatwierdzany przez Zgromadzenie Wspélnikéw. Kompetencje powyzszych organéw wynikajg z
Umowy Spélki. Za tealizacje uchwaly zatwierdzajacej Plan techniczno — ekonomiczny na dany

rok odpowiedzialny jest Zarzad Spolki.

Roczny plan techniczno — ekonomiczny opracowywany jest na podstawie zalozen w zakresie
tealizacji potrzeb Spétki . produkeji i dostawy wody na zaopatrzenie ludnosci 1 innych
odbiorcow oraz odbior i oczyszczanie $ciekow.
Prognozy kosztéw eksploatacyjnych zwiazanych ze $wiadczeniem ustug wodociagowo —
kanalizacyjnych opierane sq na zestawie zalozed makro- i mikroekonomicznych, prognozach
zmian warunkow ekonomicznych, wielkosci ustug i warunkéw swiadczen oraz prognozach
kosztow wynikajacych z eksploatacji urzadzent wodociagowo — kanalizacyjnych.
Roczne plany techniczno — ekonomiczne skladajs sie z:
1. krotkiego wstgpu charakteryzujgcego podstawe opracowania oraz na jakich
informacjach zostaly oparte,
2. opiséw poszczegodlnych kosztow rodzajowych wyjasniajacych wysokosc planowanych na
dany rok kosztow,
3. kalkulacji i opisu planowanej pozostale] dzialalnosci operacyjne), dzialalnodci
pomochniczej oraz dziatalnosci finansowe),
4. kalkulacja planowanego wyniku finansowego z calej dziatalnosci,
5. planu spezedazy wody 1 wprowadzania $ciekéw do kanalizacji miejskiej na dany rok wraz
z opisem wyjasniajacym planowane wielkosci,
6. przedstawienie planowanych na dany rok rachunku zyskow i strat, kosztow w ukladzie
rodzajowym oraz planu sprzedazy i kosztéw MWIiK w formie tabel,
7. zestawienn planéw sporzadzanych na dany rok przez poszczegdlne dzialy Spotki (plan
rzeczowo — finansowy, plan funduszu wynagrodzen, plan wynagrodzen, gratyfikacje,

plan zakupéw, plan inwestycji oraz plan remontdw, napraw i przegladow).

Audytorzy w ramach badania uzyskali roczne plany techniczno-ekonomiczne na lata 2016-2018
oraz stosowne uchwaty:
1. Plan techniczno-ekonomiczny na rok 2016 zatwierdzony zostal 10 czerwca 2016 roku

Uchwala nr 13/2016 Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow.
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2. Plan techniczno-ekonomiczny na tok 2017 zatwierdzony zostal 27 kwietnia 2017 roku
Uchwala nr 8/2017 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikdw.

3. Plan techniczno-ekonomiczny na rok 2018 zatwierdzony zostal 11 czerwca 2018 roku
Uchwala nr 12/2018 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw a jego aktualizacja
zatwierdzona zostala 18 pazdziernika 2018 r. Uchwata nr 36/2018 Nadzwyczajnego
Zgromadzenia Wspdlnikow.

Przekazana dokumentacja oraz wywiady przeprowadzone w trakcie prac audytorskich

potwierdzaja, iz Zarzad sprawuje nadzor nad realizacja planow.

Poza corocznymi planami techniczno-ekonomicznymi Spotka zobowiazana jest na mocy art, 21
ustawy ¢ zbiorowym zaopatrzeniu w wodg sporzadza¢ wieloletni plan rozwoju i modernizaciji
urzadzenn wodociggowych 1 urzadzefi kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu (dale)
zwanym WPI — Wieloletnim Planem Inwestycyjnym). Plan powinien by¢ zgodny z kierunkami
tozwoju gminy okrelonymi w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy, z ustaleniami miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego
oraz ustaleniami zezwolenia wydanego przedsicbiorstwu na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw. Plan ten powinien w szczegdlnoscei
okreslac:

1) planowany zakres ustug wodociagowo — kanalizacyjnych;

2) przedsigwzigcia rtozwojowo — modernizacyjne w poszczegolnych latach;

3) przedsigwzigcia racjonalizujace zuzycie wody oraz wprowadzante sciekdw;

4) naklady inwestycyjne w poszczegdlnych latach;

5) sposoby finansowania planowanych inwestycji.
Aktualnie obowiazujacy Wieloletni Plan Inwestycyjny zostal zatwierdzony uchwala nr 37/2017
Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikéw z dnia 11.08.2017 roku. Plan w miare biezacych
potrzeb podlega aktualizacjom - ostatnia zostala zatwierdzona uchwala nr 30/2018
Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikéw z dnia 04.10.2018 roku. WPI na lata 2018-2020
zawiera wymagane przez ustawe informacje z podzialem na poszczegdlne gminy, kitdrych

dotyczy.

W ocenie zespohu andytowego obszar planowania funkcjonuje w sposéb poprawny.
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4.3. Dziatalno$¢ ustugowa §wiadczona przez Spétke

4.3.1. Ksztaltowanie polityki cenowej poszczegélnych ustug (metodyka ksztaltowania

cen ustug)

Ksztaltowanie polityki cenowej przedsicbiotstw wodociagowo-kanalizacyjnych podlega regulacji
ustawowej. Zasady ustalania taryf zostaly okreslone w ustawic o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw (Ustawa) oraz w rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz watunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodge i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Rozporzadzenie). Wymienionc akty prawne na przestrzeni badanego
okresu ulegaly zmtanom, ktdre zostana opisane w uzasadnionych przypadkach w dalszej czesci

analizy.

Zgodnie z art. 20 Ustawy (w aktualnym brzmieniu) przedsigbiotstwo — wodociagowo-
kanalizacyjne okresla taryfe na okres 3 lat (w poprzedniej wersji na okres 1 roku) na podstawie
niezbednych przychodéw po dokonaniu ich alokacji na poszczegdlne taryfowe grupy
odbiorcéw ustug. Ceny i stawki oplat okreslone w taryfie sa réznicowane dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcdw uslug na podstawie udokumentowanych 16znic kosztéw

zbiotowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne ustalaja niezbedne przychody uwzgledniajac w
szczegolnodci:

1) koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug,  poniesione w latach obrachunkowych
obowiazywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej, z
uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowiazywania taryfy;

2) ztniany warunkdw ekonomicznych oraz wielkos¢ ustug iwarunki ich $wiadczenia;

3) koszty wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych, na podstawie planéw, o ktorych

mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy,

Obecnie, zgodnie z art. 24b. ust. 1 Ustawy, taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ
regulacyjny, z wylaczeniem taryfy zmienionej w zwigzku ze zmiang stawki podatku od towardw
i ustug. Organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Z kolei przed zmiang dokonang ustawa z
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dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw, taryfa podlegata zatwicrdzeniu w drodze

uchwaty rady gminy.

Ceny wody i scickow obowiazujace na terenie gmin obstugiwanych przez Spolke nie ulegly
zmianie od 2013 r. Ostatnig uchwate w tym zakresie Rada Miasta Kolobrzeg podjgla w dniu
19 kwietnia 2017 r. (uchwala Nr XXXI/448/17) przedtuzajac czas obowigzywania
dotychezasowych tatyf za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na
terenie Gminy Miasto Kolobrzeg, Gminy Kolobrzeg, Gminy Dygowo, Gminy Stawoborze,
Gminy Ustronie Morskie, Gminy Siemy$l i Gminy Ryman do dnia 31 grudnia 2017 r.
Nastepnie ceny zostaly przedluzone z mocy prawa na podstawie art. 9 ust. 1 Ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 t. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U z 2017r. poz. 2180). Spotka w
dniu 12 marca 2018z, zlozyla nowy wniosek taryfowy na okres 3 lat, ktéry decyzja Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody DPolskie w
Szczecinie o odmowie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzenia $ciekéw zostal odrzucony. Spdtka zaskarzyla decyzje do Prezesa
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, ktory decyzja Nr KET.050.65.2018/5
uchylit w calodci decyzje Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Szczecinie i przekazal sprawe do ponownego
rozpatrzenia przez organ I instancji, gdzie wniosek jest procedowany. Do zatwierdzenia nowych

taryf obowiazuja dotychczasowe taryfy nie zmiennce od 2013t.

Stawki oplat moga by¢ rdéznicowane dla réznych grup odbiorcow, co wynika z art. 20 ust. 3

Ustawy. Uwzgledniajac sposob korzystania z urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych oraz

ztdznicowanie kosztdw zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania Sciekéw ). kosztow

eksploatacyjnych 1 kosztéw modernizacyjnych urzadzei wodociagowo — kanalizacyjnych,

Spotka dokonata podziatu odbiorcdw ustug na 3 taryfowe grupy tj.:

1) gospodarstwa domowe — do tej grupy odbiorcéw przyporzadkowuje si¢ odbiorcow, keorzy
pobicraja wode w celu wykorzystania jej w gospodarstwach domowych do celéw socjalno-

bytowych. Sa to :

a} wlasciciele domkdw jednorodzinnych,
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b) whasciciele badZ zarzadcy domow wielorodzinnych,
c) spotdzielnie mieszkaniowe.

2) jednostki produkcyjne — do tej grupy odbiorcow przyporzadkownje si¢ odbiorcow, ktorzy
prowadza dzialalnos¢ gospodarcza, a woda wykorzystywana jest do celéw produkcyjnych i
technologicznych lub jest w kontakcie z zywnoscia. Jest to :

a) budownictwo,

b) rolnictwo,

¢) transport,

d) handel (testauracje, smazalnie, bary, pickamie, masarnie, rozlewnie, sklepy,
supermarkety, hurtownie, wytwdrnie napojéw, itp.),

e) przetworstwo rybne, owocow i warzyw,

f) produkcja $rodkéw farmaceutycznych,

3) pozostali odbiorcy — do tej grupy przyporzadkowuje si¢ odbiorcdw prowadzacych
dzialalnosé gospodarcza nie zwiazang z dzialalnoscia okreslong w punkcie 11 2. Jest to
a) dzialalno$¢ uslugowa (warsztaty samochodowe, zaklady fryzjerskie, szewskie, pralnie,

myjnie samochodowe),
b) dzialalno§é turystyczno-rekreacyjna (hotele, osrodki wczasowe, sanatoria, caloroczny
wynajem pokoi, baseny kapiclowe, itp.},
¢) shuzba zdrowia,
d) szkolnictwo i placéwki opiekuniczo-wychowawcze,
e) podmioty zrzeszone w formy prawne / zwigzki wyznaniowe, stowarzyszenia, kodcioty,
f) jednostki sfery budzetowe;,

a takze odbiorcy pobierajacy wod¢ do podlewania ogrédkéw przydomowych, ogrodow

dziatkowych, ferm, pobrang ze zdrojéw ulicznych, publicznych studzien, fontann, zraszania ulic

1 na cele preeciwpozarowe.

Sposéb  przyporzadkowania odbiorcéw do poszczegolnych grup taryfowych w zakresie

odprowadzania $ciekdw jest tozsamy z dostarczaniem wody.

Analiza obowigzujacych taryf wykazala, ze Spotka stosuje jednolite stawki taryfowe dla trzech

grup odbiorcéw. Obowigzujace taryfy ksztaltuja sig w nastgpujacy sposéb:
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Woda Scieki RAZEM
Lp. Gmina
netto brutto netto brutto netto brutto
1 Miasto Kotobrzeg 2,82 3,05 4,51 4,87 7,33 7,92
2 Gmina Kotobrzeg 2,82 3,05 4,51 4,87 7,33 7,92
3 | stawoborze 5,78 6,24 15,12 16,33 20,90 22,57
4 | Ustronie Morskie 3,44 3,72 6,59 7,12 10,03 10,84
5 Goscino 5,37 5,80 8,80 9,50 14,17 15,30
6 Dygowo 5,15 5,56 10,84 11,71 15,99 17,27
7 Ryman 4,53 4,89 11,87 12,82 16,40 17,71
'l 8 Siemysél 5,52 5,96 13,80 14,50 19,32 20,86

Zgodnie z art. 24. ust. 6 rada gminy moze podjac¢ uchwalg o doplacie dla jednej, wybranych lub

wszystkich tatyfowych grup odbiorcow ustug. Doplate gmina przekazuje przedsigbiotstwu

wodociagowo-kanalizacyjnemu.

4.3.2. Analiza rentownos$ci poszczeg6lnych dziatalnosci

Dziatalnos¢ spotki Miejskie Wodociagi 1 Kanalizacja koncentruje si¢ na zbiorowym

zaopatrzeniu w wode oraz zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (dzialalnosc podstawowa).

Dodatkowo, Spotka prowadzi dziatalnos¢ pomocnicza, na ktérg skladaja sie:

badania laboratoryjne wody,

badania laboratoryjne sciekow,

ustugi sprzetowe,

ustugi mechaniczno-elektryczae,

wymiana lub demontaz wodomierzy,

wymiana zaworow,

monitoring instalacji,

usuwanie awatii spowodowanych przez firmy wykonujace prace ziemne,

pozostalte ustugi wodno-kanalizacyjne.

Analiza rentownosci zostala przeprowadzona zgodnie z podzialem na dzialalnosé podstawows

oraz dzialalno$¢ pomocnicza.
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W latach 2016-2018 spotka Miejskic Wodociagi 1 Kanalizacja osiagnela dodatnie wyniki
zarowno fa dzialalnosci podstawowej jak i pomacnicze). Odpowiednie dane zamieszczono w

ponizszej tabeli.

Tabela: Przychody, koszty i wynik na sprzedazy w latach 2016-2018

Pozyda Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Przychody netto ze sprzedazy i zrdwnane z nimi, w tym: 50 914 273,92 51 769 517,07 53 409 323,41
- Przychody z dzialalnosci podstawowcj 49 293 010,86 50 209 175,35 51 330 993,51
- Przychody z dzialalnosci pomocnicze) 1621 263,06 1560 341,72 2078 329,90
Koszty dzialalnosci operacyjnej, w tym: 48 262 716,11 49 265 136,76 50 305 609,56
- Koszty dzialalnosci podstawowej 47 718 102,90 48 685 930,82 49 409 634,15
- Koszty dzialalnosc pomocnicze; 544 613,21 579 205,94 895 97541
Wrynik na sprzedazy, w tym: 2 651 557,81 2 504 380,31 3103 713,85
- Wynik na dzialalnosc podstawowej 1 574 907,96 1523 244,53 1921 359,36
- Wynik na dzialalnosci pomocniczel 1076 649,85 981 135,78 1 182 354,49

Laczne przychody netto ze sprzedazy w roku 2018 wyniosty 53,4 miln 2z 1 wzrosly w
pordéwnaniu z rokiem 2017 o 3%. Przychody z dziatalnosci podstawowej wyniosty 51,3 mln zt
(wzrost o 2%) 1 stanowily 96% lacznych przychodéw. Przychody z dziatalnosci pomocnicze;
wyniosly w tym okresie 2,1 mln zt (wzrost o 33%) a ich udziat w {acznych przychodach wynidst
4%. W 2018 r. na koszty dzialalnosci operacyjnej o wartosci 50,3 min z1 skladaly si¢ w 98%
koszty dzialalnosci podstawowe], natomiast pozostale 2% stanowily koszty dzialalnosci

pomocnicze).

W roku 2017 }aczne przychody netto ze sprzedazy wyniosly 51,7 min zt i wzrosly w
potdéwnaniu z rokiem 2016 o 2%. Przychody z dziatalnosci podstawowej wyniosly 50,2 mln zt
(wzrost o 2%y i stanowity 97% lacznych przychodéw. Przychody z dzialalnosci pomocniczej
wyniosty w tym okresie 1,5 mln z} (spadek o 4%) a ich udzial w lacznych przychodach wyniést
3%. W 2017 r. na koszty dzialalnosci operacyjnej o wattosci 49,2 min zt skladaly sie w 99%
koszty dztalalno$ci podstawowej, natomiast pozostaly 1% stanowily koszty dzialalnosct

pomocnicze;].

W roku 2016 laczne przychody netto ze sprzedazy wyniosly 50,9 miln z1 i dzielily sie na
przychody z dzialalnodci podstawowe] o wartodel 49,2 min z1 (udzial 99%) i przychody z
dzialalnosci pomocnicze] w kwocie 1,6 mln 2zt (udzial 1%). W 2016 1. na koszty dzialalnosci
opetacyjne] o watrtosci 48,2 mln zi skladaly sie w 99% koszty dzialalnosct podstawowe;,

natomiast pozostaty 1% stanowity koszty dzialalnosci pomocnicze).
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W roku 2018 zrealizowany wynik na sprzedazy wynidst 3,1 miln z1 w pordwnaniu z 2,5 min zl w
roku 2017 (wztost o 24%) oraz 2,6 miln z} w roku 2016. Wynik na sprzedazy z dzialalnosci
podstawowej wyniost w latach 2016-2018 odpowiednio: 1,5 mln zi, 1,5 mln zt i 1,9 mln 21
Wynik na sprzedazy pomocnicze] wynidst w latach 2016-2018 odpowiednio: 1,0 mln zt, 0,9 min
zt 1 1,1 mln 2z} Udzial wyniku na dzialalnosci podstawowe] w lacznym wyniku na sprzedazy
wynidst w kolejnych latach 59%, 61% i 62%.

Dynamika 1 struktura opisanych pozycji przychodowych, kosztowych 1 wynikowych

zaprezentowane zostaly w kolejnych tabelach.

Tabela: Dynamika przychodéw, kosztdw i wyniku na sprzedazy w latach 2016-2018

Dynamika 2017/2016 | 2018/2017
Przychody netto ze sprzedazy i zrdwnane z nimi, w tym: 2% 3%
- Przychody z dzialalnosci podstawowej 2% 2%
- Przychody z dzialalnosd pomocniczej -4% 33%
Koszty dziatalnoéci operacyjnej, w tym: 2% 2%
- Koszty dziakinodd podstawowej 2% 1%
- Koszty dziahinosa pomocniczej 6% 55%
Wynik na sprzedazy, w tym: -6% 24%
- Wynik na dziatalnoéd podstawowe) -3% 26%
- Wynik na dziahlnosd pomocnicze) -9% 21%

Tabela: Struktura przychodéw, kosztow 1 wyniku na sprzedazy w latach 2016-2018
Struktura Rok 2016 | Rok 2017 | Rok 2018
Przychody netto ze sprzedazy 1 2rownane 2 nimi, w tym: 100% 100% 100%
- Przychody 2 dzialalnosci podstawowey 97% 97% 96%
- Przychody 2z dzialalnodci pomocniczej 3% 3% 4%
Koszty dzialalnoéci operacyjnej, w tym: 100% 100% 100%
- Koszty dzialalnoéd podstawowej 99% 99% 98%
- Koszty dzialalnoéa pomocaiczej 1% 1% 2%
Wynik na sprzedazy, w tym: 100% 100% 100%
- Wynik na dzialalnosct podstawowej 59% 61% 62%
- Wynik na dzialalnosci pomocniczej 1% 39% 38%

Analiza rentownosci sprzedazy wskazuje, ze dziatalnos¢ pomocnicza Spotki charakteryzuje sie
wyzsza rentowno$cia. Wskaznik rentownosci sprzedazy (wynik na sprzedazy odniesiony do
ptzychodow ze sprzedazy) w latach 2016-2018 wynidst odpowiednio: 5%, 5% i 6%. Wskaznik
rentownodci sprzedazy z dzialalnosci podstawowe) (wynik na sprzedazy z dzialalnosci
podstawowej do przychoddéw ze sprzedazy z dzialalnosci podstawowe)) wyniost w latach 2016-
2018 odpowiednio 3%, 3% i 4%. Z kolei wskaznik rentownosci sprzedazy z dzialalnosci

pomocnicze] (wynik na sprzedazy z dzialalnosci pomocnicze] do przychoddw ze sprzedazy z
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dzialalno$ci pomocniczej) wyniost w latach 2016-2018 odpowiednio 66%, 63% 1 57%.

Po uwzglednieniu pozostalych przychodéw i kosztéw operacyjnych oraz przychoddw 1 kosztéw
finansowych Spétka w latach 2016-2018 uzyskiwala dodatnie wyniki na poziomie zysku brutto,

a po uwzglednieniu podatku dochodowego takze dodatnie wyniki netto. Zysk brutto w roku

2016 wynidst 6,9 mln zi, w roku 2017 wynidést 6,2 min z1 (spadek o 10%), a w roku 2018
wyniost 7,2 mln 2z} (wzrost o 16%). Zysk netto w roku 2016 wynidst 5,4 mln zi, w roku 2017

wyniést 4,6 mln z} (spadek o 15%), a w roku 2018 wynidst 5,5 min zl (wzrost o 18%,).

Wskaznik rentownosci netto (zysk netto odniesiony do przychodéw netto ze sprzedazy wynidst

w latach 2016-2018 odpowiednio: 11%, 9% i 10%. Odpowiednie dane zamieszczone zostaly w

kolejnej tabeli.

Tabcla: Wyniki Spotki w latach 2016-2018.

Pozvcja Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Zysk ze sprzedazy 2 651 557,81 2504 380,31 3103 713,85
Pozostale przychody operacyjne 6 454 247,66 4 593 553,05 4 602 324,35
Pozostale koszty operacyjne 1 966 319,16 984 279,63 358 24735
Wynik na pozostalej dzialalnosa operacyine) 4 487 928,50 3 609 27342 4 244 077,00
Przychody finansowe 355 887,88 542 114,94 249 695,71
Koszty finansowe 599 473,97 429 547,76 350 545,56
Wynik na dzialalnosci finansowe) -243 586,09 112 567,18 -100 849,85
Wynik brutto 6 895 900,22 6 226 220,91 7 246 941,00
Podatek dochodowy 1 456 034,00 1597 792,00 1762 473,00
Wynik netto 5 439 866,22 4 628 428,91 5 484 468,00
Wskaznik rentownosda netto 11% 9% 10%
Tabela: Wynik brutto Spétki w latach 2016-2018 2z podzialem na dziatalnosci:
Pozycja 2016¢. 20171 20181,
Dziatalnosé¢ podstawowa (sprzedaz
wody i odbidr éciekéw) II20E 1118032 EssL
Deialalnos¢é pomocnicza 1076,7 981,1 11823
Pozostale przychody operacyjne 4 4879 3 609,3 42441
Dzialalno$é finansowa 2104 454,9 165,4
Wynik ogolem 6 895,9 6 226,2 7 246,9

Zgodnie z art. 41. pkt. 1 ust. 2. Ustawy o Rachunkowosci, §rodki

pienigzne otrzymane

z Funduszu Spdjnosci na wytworzenie srodkéw trwalych w ramach projektu |, Zintegrowana

gospodarka wodno-scieckowa w dorzeczu Parscty” zwickszyly rozliczenia miedzyokresowe
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przychodéw w momencie ich ottzymania tj. w latach 2009-2010. Natomiast w kolejnych latach
sg sukcesywnie dopisywane do pozostalych przychoddw operacyjnych w wysokosci amortyzacji
od $rodkéw wytworzonych z ww. dotacji, co tym samym powicksza wynik finansowy Spotki.
W ten sposéb w kazdym roku wygenerowany zostaje wyzszy 2ysk bez pokrycia finansowego,
gdyz §rodki pienigzne z dotacji zostaly wydatkowane na wykonane wczesniej roboty
inwestycyjne Funduszu Spéjnosci. W ostatnich trzech latach pozostate przychody operacyjne
(bez pokrycia finansowego), ktére nie maja wplywu na ksztaltowanie ceny wody i sciekow
wynosily:

1. 2016 r. — 4.786.552,09 zi

2. 2017 r. —4.395.101,39 =z}

3. 2018 r. —4.319.422,40 2}

4.3.3 Analiza jakosci §wiadczonych ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nalezyta jakosé
dostarczane] wody i odprowadzanych sciekéw. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest ponadto obowigzane zapewni¢ budowe urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, wustalonych przez gming w studium uwarunkowadn 1 kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach zagospodarowania
przestrzennego, w zakresic uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji,

o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy.

Ocena jakosci swiadczonych ustug obejmowala analize dokumentacji, w tym protokoléw
kontroli (wewnetrznych 1 zewngtrznych) przeprowadzonych w Spoélce w latach 2016-2018.
Wyniki kontroli wraz z danymi identyfikujacymi te kontrole zostaly zaprezentowane

W ponizszym zestawieniu.
ROK 2016

1. Kontrole Zachodniopomorskiego Wojewédzkiego Inspektora Ochtony Srodowiska
dotyczace jakosci sciekow odprowadzanych przez oczyszczalnig sciekdw w Kolobrzegn
(Korzyscienko)

e Kontrola nr DEL-KS 37/2016 (prowadzona w terminie od 11-03-2016 do 19-03-2016) —

nie stwierdzono naruszen.
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¢ Kontrola nt DEL-KS 84/2016 (prowadzona w terminie od 13-05-2016 do 28-06-2016) —
nie stwierdzono natuszen.

¢ Kontrola nt DEL-KS 211/2016 (prowadzona w terminie od 18-11-2016 do 21-12-2016) -
nie stwierdzono naruszen.

e Kontrola nr DEL-KS 130/2016 (prowadzona w terminie od 19-07-2016 do 18-11-2016) —
stwierdzono okresowo niedotrzymywanie warunkéw pozwolenia wodnoprawnego:
przekroczenie stezen dopuszczalnych wskaznikow azotu ogodlnego, BZT;, fosforu
ogdlnego. Zastosowano sankcje w postaci pouczenia,

2. Kontrole Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej dotyczace jakosci wody
dostarczanej przez Miejskie Wodociagi i Kanalizacje sp. z o.0.

e Kontrola nr HK-112/16 (data i miejsce kontroli: 30.03.2016, Kolobrzeg) — nie stwierdzono
nieprawidlowosct.

» Kontrola nr HK-105/16 (data i miejsce kontroli: 29.03.2016, Rokosowo) — nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

e Kontrola nr HK-106/16 (data i miejsce kontroli: 29.03.2016, Stawoborze) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

e Kontrola nr HK-104/16 (data 1 miejsce kontroli: 29.03.2016, Miedzyrzecze) — nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

e Konuola nt HK-103/16 (data i miejsce kontroli: 29.03.2016, Kalina) — nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

* Kontrola nr HK-102/16 (data i1 miejsce kontroli: 29.03.2016, Ciechnowo) — nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

e Kontrola nt HK-681/16 (data i miejsce kontroli: 23.11.2016, laboratorium MWIiK Sp.
z 0.0.) — nie stwierdzono nieprawidlowosci.

e Kontrola nt HK-679/16 (data i miejsce kontroli: 22.11.2016, wodociag Kotobrzeg) — nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

¢ Kontrola nr HK-678/16 (data i miejsce kontroli: 22.11.2016, ujecie wody Bagicz) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

¢ Kontrola nr HK-677/16 (data 1 miejsce kontroli: 22.11.2016, ujecie wody Rusowo) — nie

stwierdzono nieprawidlowosci.
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Kontrola nt HK-676/16 (data i miejsce kontroli: 22.11.2016, ujgcie wody Kukinia) — nie

stwierdzono nieprawidtowosdci.

ROK 2017

1.

Kontrole Zachodniopomorskiego Wojewédzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska
dotyczace jakosci sciekéw odprowadzanych przez oczyszczalnig sciekow w Kolobrzegu
(Korzyscienko)

Kontrola nt DEL-KS 22/2017 (prowadzona w terminie od 17-02-2017 do 14-03-2017) —
nie stwierdzono naruszesi.

Kontrola nr DEL-KS 75/2017 (prowadzona w terminie od 05-06-2017 do 11-08-2017) —
nie stwierdzono naruszen.

Kontrola nr DEL-KS 103/2017 (prowadzona w terminie od 27-07-2017 do 11-08-2017) —
stwierdzono okresowo niedotrzymywanie warunkéw pozwolenia wodno prawnego:
przektoczenie stezefi dopuszczalnych wskaznikéw azotu ogdlnego. Zastosowano sankcje w
postaci pouczenia.

Konttola ntr DEL-KS 142/2017 (prowadzona w terminie od 16-10-2017 do 16-11-2017) —
nie stwierdzono naruszes.

Kontrole Powiatowej Stacji  Sanitarno-Epidemiologiczne] dotyczace jakosci wody
dostarczanej przez Micjskie Wodociagi i Kanalizacje sp. z o.0.

Kontrola nr HIC-100/17 (data i miejsce kontroli: 04.04.2017, Slawoborze) — mie
stwierdzono nieprawidlowosci.

Kontrola nr HK-417/17 (data i miejsce kontroli: 10.10.2017, Slawoborze) — nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Kontrola nr HK-419/17 (data i miejsce kontroli: 10.10.2017, Rokosowo) — nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Kontrola nr HK-418/17 (data i tniejsce kontroli: 10.10.2017, Kalina) — nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Kontrola nr HK-58/17 (data i miejsce kontroli: 15.03.2017, Kolobrzeg) — nie stwierdzono

nieprawidlowodci.
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e Kontrola nr HK-58/17 (data i miejsce kontroli: 15.03.2017, Miedzyrzecze) — nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

¢ Kontrola nr HK-60/17 (data i miejsce kontroli: 15.03.2017, Rokosowo) — nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

* Kontrola nr HK-61/17 (data i miejsce kontroli: 15.03.2017, Stawoborze) — nic stwierdzono
nieprawidlowosci.

» Kontrola nr HK-62/17 (data i miejsce kontroli: 15.03.2017, Ciechnowo) — nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

¢ Kontrola nr HK-63/17 (data i miejsce kontroli: 15.03.2017, Slowiensko) — nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

* Kontrola nr HK-64/17 (data i miejsce kontroli: 15.03.2017, Kalina) — nie stwierdzono
nieprawidlowosci

¢ Kontrola nt HK-721/17 (data i miejsce kontroli: 15.12.2017, ujecie wody Rusowo) — nie
stwicrdzono nieprawidlowodct.

» Kontrola nr HK-634/17 (data i miejsce kontroli: 20.10.2017, wodociag Kolobrzeg) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

¢ Kontrola nr HK-631/17 (data i miejsce kontroli: 20.10.2017, laboratorium MWIiK Sp.
z 0.0.) — nie stwierdzono nieprawidlowosci.

e Kontrola nr HK-632/17 (data i miejsce kontrolt: 20.10.2017, ujecie wody Kukinta) — nie
stwierdzono nicprawidlowosci.

e Kontrola nr HK-633/17 (data 1 miejsce kontroli: 20.10.2017, ujecie wody Rusowo) — nie

stwierdzono nieprawidtowosci.

ROK 2018

1. Kontrole Zachodniopomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska
dotyczace jakosci $ciekéw odprowadzanych przez oczyszczalnig sciekow w Kotobrzegu
(Korzyscienko)

e Kontrola nr DEIL-KS 27/2018 (prowadzona w terminie od 23-02-2018 do 15-05-2018) —
stwierdzono przekroczenie warto$ci wskaznikow zanieczyszczen: azot amonowy, azot

ogolny, BZT; i fosfor ogdlny. Nie zastosowano sankcji.
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* Kontrola nt DEL-KS 73/2018 (prowadzona w terminie od 17-05-2018 do 18-07-2018) —
stwierdzono przekroczenie wartodci wskaznikéw zanieczyszczen: azot ogdlny i BZT,.
Zastosowano sankcje w postaci pouczenia.

e Konttola nt DEL-KS 108/2018 (prowadzona w terminie od 20-07-2018 do 01-10-2018) —
stwietrdzono przekroczenie warto$ci wskaznikow zanieczyszczefi: azot amonowy, azot
ogblny i BZT,. Stwierdzono takze niewprowadzenie do gruntu komunalnych osaddéw
§ciekowych po ich przetransportowaniu na nieruchomosé gruntowa. Zastosowano sankcje
w postaci pouczenia.

* Kontrola nr DEL-KS 162/2018 (prowadzona w terminie od 19-10-2018 do 18-12-2018) —
stwierdzono okresowe przekroczenie wartosci wskaznikdw zanieczyszczefi: azot amonowy,
azot ogblny, fosfot ogdlny i BZT,. Zastosowano sankeje w postaci pouczenia.

2. Kontrole Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej dotyczace jakosci wody
dostarczanej przez Miejskie Wodociagi 1 Kanalizacje sp. z o.0.

e Kontrola nt HK-31/18 (data i miejsce kontroli: 23.01.2018, wodociag Kolobrzeg) — nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

e Kontrola nr HK-56/18 (data i miejsce kontroli: 13.02.2018, Stawoborze) — nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

¢ Kontrola nt HK-57/18 (data i miejsce kontroli: 13.02.2018, Rokosowo) — nie stwierdzono
nieprawidtowosct.

e Kontrola nt HK-58/18 (data i miejsce kontroli: 13.02.2018, Stowicrisko) — nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

e Kontrola nr HK-98/18 (data i miejsce kontroli: 13.03.2018, Migdzyrzecze) — nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

¢ Kontrola nr HK-114/18 (data i miejsce kontroli: 06.03.2018, wodociag Kolobrzeg) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

e Kontrola nt HK-116/18 (data i miejsce kontroli: 06.03.2018, wodociag Wioscibérz) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

e Kontrola nt HK-117/18 (data i miejsce kontroli: 06.03,2018, wodociag Skoczéw) — nie

stwierdzono nicprawidtowosci.
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¢ Kontrola nr HK-147/18 (data i miejsce kontroli: 13.03.2018, wodaciag Skoczdéw) — nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

e Kontrola nr HK-148/18 (data i miejsce kontroli: 13.03.2018, wodociag Kotobrzeg) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

e [Kontrola nr HK-164/18 (data i miejsce kontroli: 15.05.2018, Kalina) — nie stwierdzono
nteprawidtowosci.

e Kontrola nt HK-165/18 (data i miejsce kontroli: 15.05.2018, Kalina) — nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

e Kontrola nr HK-208/18 (data i micjsce kontroli: 12.06.2018, Ciechnowo) — nie
stwierdzono nicprawidlowosci.

e Kontrola nr HK-209/18 (data i miejsce kontroli: 12.06.2018, Stowienisko) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

* Kontrola nr HK-213/18 (data i miejsce kontroli: 04.04.2018, wodociag Kolobrzeg) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

o Kontrola nr HK-251/18 (data i miejsce kontroli: 17.04.2018, laboratorium MWiK Sp.
z 0.0.) — nie stwierdzono nieprawidtowosci.

e Kontrola nr HK-373/18 (data i miejsce kontroli: 03.12.2018, Migdzyrzecze) — nie
stwierdzono nieptawidtowosci.

e Kontrola nt HK-374/18 (data i miejsce kontroli: 03.12.2018, Kalina) — nic stwierdzono
nieprawidlowosci.

e Konuola nr HK-375/18 (data i miejsce kontrolii 03.12.2018, Ciechnowo) — mie
stwierdzono nieprawidtowosci.

» Kontrola nr HK-490/18 (data i miejsce kontroli: 17.07.2018, wodocizg Kolobrzeg) — nie

stwierdzono nieprawidlowosci.

¢ Kontrola nr HK-569/18 (data i miejsce kontroli: 14.08.2018, wodociag Rusowo) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

+ Kontrola nr HK-570/18 (data i miejsce kontroli: 14.08.2018, wodociag Kukinia) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

s Kontrola nr HK-618/18 (data i miejsce kontrolt: 28.08.2018, wodociag Kukinia) — nie

stwictrdzono nieprawidlowosci.
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e Kontrola nr HK-714/18 (data 1 miejsce kontroli: 25.09.2018, wodociag Bagicz) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

e Kontrola nt HK-715/18 (data i miejsce kontroli: 25.09.2018, wodociag Kukinia) — nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

¢ Kontrola nr HK-857/18 (data i miejsce kontroli: 23.11.2018, ujecie wody Bagicz) — nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

* Kontrola nt HK-858/18 (data i miejsce kontroli: 23.11.2018, wodociag Kolobrzeg) — nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

¢ Kontrola nr HK-859/18 (data i miejsce kontroli: 23.11.2018, laboratorium MWK Sp.
z 0.0.) — nie stwierdzono nicprawidiowosci.

¢ Kontrola nr HIC-882/18 (data i miejsce kontroli: 04.12.2018, wodociag Kotobrzeg) — nie

stwierdzono nieprawidtowosci.

Przeprowadzone kontrole, ktérych wyniki zaprezentowano w zestawieniu, nie wykazaly
nieprawidtowosci w zakresie jakosci wody dostarczane] przez Miejskie Wodociagi i Kanalizacje
Sp. z 0.0. Kontrole wprowadzajacych scieki do wod lub do ziemi wykazaly okresowe naruszenia

przez Spotke obowiazujacych przepisow, co zostalo opisane w wynikach kontroli.

Na jakos¢ swiadczonych przez MWIiK Sp. z o.0. uslug sklada si¢ réwniez jej dziatalnosc
inwestycyjna w zakresie utrzymania, rozwoju i modernizacji sieci wodnej 1 kanalizacyjne;.
W analizowanym okresie lat 2016-2018 Spoélka prowadzila dzialalnosé inwestycyjng na
podstawie plan6éw techniczno-ekonomicznych zatwierdzonych przez Zgromadzenie
Wspolnikow:
¢ Uchwaly nr 13/2016 Zwyczajnego Zgromadzenia Wspélnikéw z dnia 10.06.2016 r.
w sprawie zatwierdzenia Planéw techniczno - ekonomicznych Spélki | Miejskie
Wodociagi i Kanalizacja” Sp. z 0.0. w Kolobrzegu na rok 2016,
¢ Uchwata nr 8/2017 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow z dnia 27.04.2017 «.
w sprawle zatwierdzenia Planéw techniczno — ekonomicznych Spoltki | Micjskie
Wodociagi i Kanalizacja” Sp. z o.0. w Kotobrzegu na rok 2017,
® Uchwala nr 12/2018 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow z dnia 11.06.2018 .
w sprawiec zatwierdzenia Plandw techniczno — ekonomicznych Spolki |, Miejskie

Wodociagi i Kanalizacja” Sp. z 0.0. w Kolobrzegu na rok 2018,
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W roku 2016 w ramach dzialalnodci inwestycyjnej Spdlka wydatkowala kwote 5.376.432,34 z1

na realizacje 39 zadan. Do najwiekszych (pod wzgledem wydatkowanych $rodkdéw) zadan

zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem sicci zrealizowanych w tym okresie nalezaty:

Przebudowa sieci kanalizacji sanitarnej ul. IV Dywizji WP, Karlinska, m. Goscino I etap
—1.117.686,55 z1,

Przebudowa sicci wodociagowej w ul. Brylantowej, Koralowej, Bursztynowe),

Diamentowe] m. Kotobrzeg — 663.996,69 z3,
Budowa przepompowni $ciekéw P-6 ul. Fredry m. Kolobrzeg — 605.062,93 2t,

Budowa sieci wodno-kanalizacyjnej z pompownia $ciekéw ul. Gnieznieniska m.

Kolobrzeg ~ 305.473,84 z1,

Przebudowa wodociagéw w ul. Kotzeniowskiego 1 Rafinskiego m. Kolobrzeg —

195.450,06 2.

W rokun 2017 w ramach dzialalnosci inwestycyjnej Spolka wydatkowata kwote 10.997.693,66 zt

na tealizacje 30 zadad. Do najwickszych (pod wzgledem wydatkowanych srodkow) zadan

zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem sieci zrealizowanych w tym okresie nalezaty:

Przebudowa sieci tranzytowej sieci wodociagowej Dn400 na odcinku Sianozety — Bagicz

gm. Ustronie Morskie — 1.503.632,61 zt,

Przebudowa (renowacja) siect kanalizacji sanitarnej Dn 400-500 w m. Ustronie Morskie

—779.600,71 z},

Przebudowa sieci wodociagowej w ul. Wicrzbowej, Jodtowej, Klonowej, Rézanej,

Wezasowej m. Kolobrzeg — 689.929,20 zi,

Przebudowa sieci kanalizacji sanitarnej i sieci wodociagowej w ul. Mickiewicza,

Zdrojowej — 673.400,82 zt,

Przebudowa sieci wodociggowe] w ul. Okopowej i Kupieckiej m. Kotobrzeg —

572.604,74 z1.

W roku 2018 w ramach dzialalnoéci inwestycyjnej Spotka wydatkowala kwote 7.227.772,28 z1

na realizacje 45 zadaf. Do najwickszych (pod wzgledem wydatkowanych $rodkow) zadan

zwiazanych z utrzymanicm 1 rozwojem sieci zrealizowanych w tym okresie nalezaly:

Przebudowa sieci wodociggowe] DN300 i sieci kanalizacji sanitarnej DN200 w ulicy

Sikorskiego 1 Kotlataja — 1.348.804,83 21,

2 GUMUEKA T

Pasja.Wiedza.Do§wiadczenie. (p



Audyt Sownptesny

ne Miejskich Wodaciqgeeh § Kanalisogi Sp. < 0.0, © sedeiba w Kofobrsesn

* DPrzebudowa sieci wod. kan. wul. Mickiewicza 1 Zdrojowej — 438.678,78 =i,

» DPrzebudowa sieci wodociagowej w ul. Akacjowa, Kasztanowa — Dzwitzyno prace
projektowe — 392.399,29 z1,

* Budowa sieci kanalizacji sanitarnej 1 przebudowa sieci wodociagowej w ul. Kolejowe;
m. Goécino — roboty budowlane — 316.000,00 2,

* Budowa sieci kanalizacji sanitarnej 1 wodociagowej III etap ul. Witosa, Merkurego,

Saturna — 290.000,00 z1.

4.3.4. Monitoring i ocena efektywno$ci §wiadczonych ustug

Ptzedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej
wewnetrznej kontroli jakosci wody. Oprdcz tego, przedsigbiotstwo wodociagowo-kanalizacyjne
jest obowigzane do prowadzenia regulaenej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekdw
bytowych i $ciekdw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania

sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Analiza dokumentacji w siedzibie Jednostki potwierdzita, ze Dzial Laboratorum Spolki
prowadzi systematyczng kontrolg jakosct wody dostarczanej odbiorcom uslug poprzez pobranie
ptobek wody na okreslonym odcinku sieci wodociggowe] oraz  wykonanie analiz
fizykochemicznych i mikrobiologicznych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017
poz. 2294). Wyniki regularnych badan sa zamieszczane na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Jednostki. Publikowanej sa tam réwniez m.in. sprawozdania z badan — wyniki analiz
wody, oceny jakosci wody dostarczane] z wodociagdw wydawane przez Parstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitatnego w Kolobrzegu oraz Decyzje potwierdzajace jakosé wody

do spozycia na terenie dziatania Spétki.

Zgodnie z posiadanym pozwoleniem wodnoprawnym, Spétka jest zobowigzania do
wykonywania analizy $ciekéw doplywajacych i oczyszczonych z czestotliwoscia 24 probek
wciaggn  roku.  Analiza udostgpnionych  ptzez Jednostkg Protokolow  kontroli
Zachodniopomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Stodowiska potwierdzila, ze
MWK Sp. z o.0. wykonuje analizy sciekéw doplywajacych i oczyszczonych w wymaganym

zakresie wskaznikdOw 1 z wymagana czestotliwoscig. Badania kontrolne jakosci Sciekow
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(automonitoting) wykonywane s3 przez wlasne laboratorium, posiadajace Certyfikat Akredytacp
Laboratotium Badawczego PCA nt AB 1156 oraz zlecane s3 laboratorium Centrum
Szkoleniowo-Badawczego ARQUES Sp. z oc.0. z siedziba w Chodziezy, posiadajaccmu
certyfikat PCA nr AB 1539.

Oceny efektywnosci $wiadczonych ustlug mozna dokonaé poprzez anmalizg podstawowych
parametréw charakteryzojacych dzialalnos¢ podmiotu oraz ich poréwnanie do innych
podmiotéw lub  $rednich  sektorowych. Podstawowymi parametrami technicznymi
charakteryzujacymi MWiK Sp. 2 o.0. jest ilo§¢ sprzedawanej wody i wprowadzanych $ciekéw do
kanalizacji miejskiej oraz straty wody. W latach 2016-2018 Spotka uzyskata nastepujace wartosci

podstawowych parametréw:

Tabela: Sprzedaz wody i wprowadzanych $ciekéw w latach 2016-2018.

Rok Woda m? Scieki m?

2016 5 535 981,13 5 517 966,39
2017 5 535 980,50 5 642 354,62
2018 5783 157,22 5695 421,11

W roku 2018 sprzedaz wody wzrosla o 247.176,72 m’, . o 45% natomiast ilos¢
wprowadzanych $ciekéw zwiekszyta sig 0 52.866,49 m’, §j. 0 0,9%. W roku 2017 w poréwnaniu
z rokiem 2016 sprzedaz wody w zasadzie si¢ nie zmienita, natomiast ilos¢ wprowadzanych
$ciekéw zwiekszyla sig o 124.588,23 m’, tj. 0 2,3%. Zauwazalny wzrost wprowadzanych §ciekéw
to wynik przytaczania do sieci kanalizacyjnej nowych odbiorcéw i dziatan Spéiki zmierzajacych

do 100 procentowego skanalizowania obszaru powiatu kotobrzeskiego i Gminy Stawoborze.

Analiza strat wody wykazala, ze na przestrzeni analizowanych lat 2016-2018 nastapil
bezwzgledny oraz wzgledny spadek strat wody. Podczas gdy w roku 2016 strata wody wyniosta
877.455,87 m’, co stanowito 12,57% wyprodukowanej wody, to w roku 2018 strata spadta do
795.438,78 m’, co stanowito 11,36% wyprodukowanej wody. W roku 2017 strata wyniosla
721.123,50 m’, a wskaznik strat wynidst 10,68%.

Na podstawie dostepnych audytorom danych poréwnawczych za rok 2015 mozna stwierdzic, ze
MWIK Sp. z 0.0. notuje nizsze straty wody od $rednich branzowych. Zgodnie z danymi Izby
Gospodarcze] Wodociagi Polskie, dotyczacymi 145 przedsicbiorstw obstugujacych ok. 17,5%

dlugosci sieci wodociagowej 1 dostarczajacymi prawie 60% wody dla gospodarstw domowych,
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srednia strata wody w duzych przedsigbiorstwach wyniosta 13,9% natomiast w $rednich
przedsiebiorstwach 152%. W tym samym okresie strata wody w MWIiK Sp. z 0.0. wyniosta
12,7%.
Spolka walczy ze stratami wody poprzez szereg dzialan, na ktdre skladaja sie:
e przeglady sicci,
® pomiaty ci$nied w wybranych wezlach sieci wodociagowe;),
® monitoring siec,
* wprowadzenie strefowych pomiaréw kontrolnych,
¢ likwidacja rozliczen ryczaltowych, nielegalnych wigczen,
* zaopatrzenic wodomietrzy w plomby i wskazniki antymagnetyczne,
s instalowanie wodomierzy o malym progu tozruchu licznika oraz o odpowiednie]
wielkosci 1 jakosci, zgodnie z zasadami montazu,
® przeprowadzanie monitotingdw na przylaczach w celu przeprowadzania analiz
rozbiotdw wody, okreslenia minimalnych i maksymalnych strumieni objetosci dla
danego przylacza oraz sprawdzanie poprawnosci doboru wodomierza,
s systematyczne kontrole oraz analizowanie poborow wody u odbiorcéw,
e szybkie reagowanie na zgloszone wycieki 1 awarie sieci wodociagowych,
e 2abezpieczanie hydrantow przed kradzieza wody poptzez ich plombowanie oraz

wymiang na hydranty podziemne.

Dziatania Spotki przynosza wymierne efekty. Poprawa efektywnosci szczegdlnie widoczna jest
w dluzsze) perspektywie czasowe], bowiem tendencja spadkowa utrzymuje sie od 2009 r., kiedy

to strata wody wyniosta 1.245.502,00 m’, co dalo wskaznik strat na poziomie 18,59%.

Kolejnymi parametrami mierzacymi efektywnos$¢, ktore mozna poréwna¢ ze srednimi
sektorowymi jest rentownos¢ brutto i netto. Zgodnie z danymi Glownego Urzedu
Statystycznego (bank danych lokalnych, kategoria: finanse przedsigbiorstw) w roku 2018
przedsigbiorstwa zajmujace si¢ (wg sekcji PKD 2007) dostaws wody, gospodarowanie $ciekami
i odpadami oraz dzialalnoscia zwiazana z rekultywacja uzyskatly wskaznik rentownosci brutto na
poziomie 5,95% oraz wskaznik rentownosci netto na poziomic 4,63%. Ja wynika z analizy

rentownosci MWIIC Sp. z 0.0. w tym samym okresie uzyskata wskaznik rentownos$¢ brutto na

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie. g/
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poziomie 13,57% oraz wskaznik rentownosci netto na poziomie 10,27%. W roku 2017
wskaznik rentownosci brutto i netto liczone dla MWIiK Sp. z o.0. wyniosly 12,03% i 8,94%
podczas gdy dla wskazanego sektora wskazniki wyniosly odpowiednio: 7,20% 1 5,77%. Takze w
roku 2016 kolobrzeska spotka wypadla korzystnie na tle sektora, bowiem uzyskala wskazniki
rentownosci brutto 1 netto na poziomach 13,54% 1 10,68% w pordéwnaniu ze §rednimi
sektorowymi na poziomach 8,17% i 6,52%.

W ocenie zespolu audytowego obszar dzialalnosci uslugowej $wiadczone] przez Spdlke

funkcjonuje w sposéb poprawny.

4.4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Analiza zasobéw kadrowych w organizacii jest procesem polegajacym na grupowaniu personelu
w rozne grupy pod wzgledem wczednie] wyznaczonych, z reguly wspdlzaleznych, kryteribéw.
Analiza ta ma na celu ustalenie podstawowych cech charakteryzujacych personel danej
organizacji, ktore moga mie¢ wplyw na jej dzialalnosé, ktdra to zalezy nie tylko od stanu

liczebnego personelu, ale takze od stanu jakosciowego.

W analizowanym okresie ogolny stan zatrudnienia przedstawial si¢ nastepujaco:
- na dzien 31.12.2016 r. wynosit 187 oséb
Zestawienie pracownikéw w dzialach w podziale na pracownikéw fizycznych oraz umyslowych

przedstawiono w tabeli:

DZIAL Iloé¢ pracownikéw w dziatach
31.12.2016 r.
UMYSLOWI FIZYCZNI RAZEM
EKSPLOATAC]A GMIN 3 23 26
FINANSOWO-EKONOMICZNY 11 0 11
INWESTYCJE I ROZWO]J 3 0 3
LABORATORIUM 11 0 11
LOGISTYKA I ZAOPATRZENIE ) 7 12
MECHANICZNO-ELEKTRYCZNY 3 26 29
OCZYSZCZALNIA SCIEKOW 2 16 18
ORGANIZAC]A I NADZOR 7 0 7
SPRZEDAZ I UJECLA 10 26 36
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TECHNICZNQ-EKSPLOATACYINY 5 22 27
UTRZYMANIE RUCHU 6 0 6
OCHRONA SRODOWISKA 1 0 1
RAZEM 67 120 187

- na dziert 31.12.2017 £. wynosit 181 oséb
Zestawienie pracownikéw w dziatach w podziale na pracownikéw fizycznych oraz umystowych

przedstawiono w tabeli:

DZIAL Tlos¢ pracownikow w dziatach
31.12.2017 «.
UMYSEOWI FIZYCZNI RAZEM
EKSPLOATAC]A GMIN 3 23 26
FINANSOWO-EKONOMICZNY 12 0 12
INWESTYCJE I ROZWQ] 3 0 3
LABORATORIUM 10 0 10
LOGISTYKA I ZAOPATRZENIE 5 7 12
MECHANICZNO-ELEKTRYCZNY 3 26 29
OCZYSZCZALNIA SCIEKOW 2 16 18
ORGANIZAC]A INADZOR 7 0 7
SPRZEDAZ I UJECIA 8 22 30
TECHNICZNO-EKSPLOATACYJNY 5 22 27
UTRZYMANIE RUCHU 6 0 6
OCHRONA SRODOWISKA 1 0 1
RAZEM 65 116 181

- na dzieft 31.12.2018 r. wynosit 182 osoby
Zestawiente pracownikéw w dzialach w podziale na pracownikéw fizycznych oraz umystowych

przedstawiono w tabeli:

DZIAL Ilo§¢ pracownikéw w datatach
31.12.2018 1.
UMYSEOWI FIZYCZNI RAZEM
EKSPLOATAC]A GMIN 3 23 26
FINANSOWO-EKONOMICZNY 10 0 10
INWESTYCJE [ ROZWO] 3 0 3
LABORATORIUM 10 0 10
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LOGISTYKA 1 ZAOPATRZENIE 5 7 12
MECHANICZNQO-ELEKTRYCZNY 3 26 29
OCZYSZCZALNIA SCIEKOW 2 16 18
ORGANIZACJA I NADZOR 7 o 7
SPRZEDAZ I UJECIA 8 24 32
TECHNICZNO-EKSPLOATACY]NY 5 23 28
UTRZYMANIE RUCHU 6 0 6
OCHRONA SRODOWISKA 1 0 1
RAZEM 63 119 182

W 2016 t. rozwiazano umowg o prace z 13 pracownikami, w tym z 9 osobami ze wzgledu na
przejicie na emeryture. Uzupelniono ogdtem 4 ctaty. Stan zatrudnienia w etatach w 2016
wyniést 191,61 1 w stosunku do roku poprzedniego zmniejszyl sie o 3,64 %. Srednia wieku
pracownikéw w 2016 wynosila:

- mezezyznt: 52,43,

- kobiety: 41,82.

W 2017 ¢. rozwiazano umowe o prace z 13 pracownikami, w tym z 8 osobami zc wzgledu na
przejscic na emeryture. Uzupelniono ogdlem 6 etatéw. Stan zatrudnienia w etatach w 2017
wyniost 184,94 i w stosunku do roku ubieglego zmniejszyl si¢ o 3,52%. Srednia wicku
pracownikow w 2017 wynosita:

- mezczyznl: 53,44,

- kobiety: 42,82.

W 2018 r. rozwigzano umows o prace z 18 pracownikami, w tym z 14 osobami ze wzgledu na
przejscie na emeryture. Uzupelniono ogétem 19 etatdéw. Stan zatrudnienta w etatach w 2018
wyni6st 179,84 1 w stosunku do roku ubleglego zmniejszyt sie o 3,64 %. Srednia wieku
pracownikow w 2018 wynosita:

- mezezyznt: 53,42,

- kobiety: 44,00.

Blorac pod uwage, iz w na dzied 31.12.2015 r. w MWIiK zatrudnione byly 193 osoby, ogdlny

stan zatrudnienia na dzied 31.12.2018 . w stosunku do 31.12.2015 r.. zmniejszyl si¢ o ok. 5,7%.
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Zestawienie zbiorcze za lata 2016-2018 przedstawia tabela:

2016 2017 2018
pracownik umystowy ctat 67,80 66,15 64,49
pracownik fizyzny otat 121,39 118,29 115,35
razem o 189,19 184,44 179,84
Zatrudnienie -
pracownik umyslowy 0% 35,84% 35,87% 35,86%
praownik fiz.zay % 64,16% 64,13% 64,14%
razem % 100,00% 100,00% 100,00%

Kwestie zwiazane z wynagrodzeniami uregulowanc zostaly finalnie w Zbiorowym Zaktadowym
Uktadzie Pracy MWiK Sp. z 0.0. w Kolobrzegu zawartym w dniu 30.04.2018 r. pomigdzy
Spotka ,Miejskie Wodociagi i Kanalizacja” Sp. z o0.0. w Kolobrzegu a Niezaleznym
Samorzadnym Zwiazkiem Zawodowym Pracownikéw Miejskich Wodociagéw i Kanalizacji
w Kolobrzegu oraz Niezaleznym Samorzadnym Zwiazkiem zawodowym ,,Solidarnosc” przy
Micjskich Wodociagach 1 Kanalizacji w Kolobrzegu. Zaktadowy Uklad Zbiorowy Pracy okresla
warunki wynagradzania i przyznawania swiadczen przystugujacych pracownikom Spotki
zardwno zatrudnionym w dniu jego wejécia w zycie, jak 1 osobom podejmujacym prace po
wejsciu w zycie Ukladu.

W analizowanym okresie t). latach 2016-2018 $rednie wynagrodzenie brutto ksztaltowalo si¢

nastgpujaco:
2016 2017 2018

pracownik umysiowy 4 545,04 7) 4 768,33 z1 5134,41 #1
pracownik fizycny 71 3 962,60 zI 4 160,36 2| 4 433,26 zt
Srednie wynagrodzenie érednie 4171,33 zt 4 378,41 z1 4 684,69 ¥
. X - umyslowy 109% 109%% 110%%

z1al
udzial do srednicy P 05% 5% 9505

Strednie miesigczne wynagrodzenie brutto pracownikéw Miejskich Wodociagéw i Kanalizacji w
Kotobrzegu ksztaltuje si¢ na poziomie $redniego wynagrodzenia w sekcji ,,Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami; rekultywacja” (sektor publiczny) podanego przez Gloéwny
Urzad Statystyczny (Rocznik statystyczny przemysiu 2018 opublikowany 27.02.2019 r.), ktére to
wynosilo w roku 2016 — 4.160,67 z} bratto, natomiast w roku 2017 — 4302,84 z! brutto.

Przeanalizowane dokumenty kadrowe oraz wywiady wskazuja, 1z posiadane przez zespol
pracowniczy kwalifikacje oraz doswiadczenie sa odpowiednie do zadan realizowanych na

téznych stanowiskach. Wymagania kwalifikacyjne wobec nowo zatrudnianych pracownikéw sa
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jasno okreslone w ofertach pracy 1 weryfikowane w trakcie procesédw rekrutacyjnych. Wymagane
kwalifikacje w zawodzie (wyksztalcenie I staz pracy) na poszczegdlnych stanowiskach znajduja
si¢ rowniez w Zbiorowym Zakladowym Ukladzie Pracy MWIK Sp. z o.0. w Kolobrzegu.
W celu zapewnienia kompetencji i podniesienia kwalifikacji pracownikdéw na kazdy rok
okreslono potrzeby szkoleniowe i opracowano ogélnozakladowy plan szkolen. Na szkolenia =
réznych dziedzin kierowani byli wyznaczeni pracownicy. W 2016 r. przeprowadzono 29

szkolen, w 2017 r. 20 szkolen, natomiast w 2018 r. 26 szkolen.

W ocenie zespotu audytowego obszar zarzadzania zasobami ludzkimi funkcjonuje w sposéb
poprawny. Tym niemniej w wyniku przeprowadzonych analiz oraz wywiadéw zwracamy uwage
na ryzyko zwiazane z utrata kluczowych pracownikow. W szczegdblnosci zwijzane jest to
z wysokim poziomem $redniego wieku pracownikdéw oraz znaczoym udzialem oséb
przechodzacych na emerytury. Ponadto w sytuacji niepetnej dyspozycji zespotu pracowniczego
np. wystepujacych dlugotrwatych nieobecnoscl zwigzanych z sytuacja zdrowotna pojawiaja, sie
problemy zwigzane z biezacym obsadzeniem grafikow. Dzialalno$¢ Spotki prowadzona jest
przede wszystkim w opatciu o wiedz¢ i wieloletnic doswiadczenie kadry. Zakorczenie
wspolpracy przez osoby mnalezace do podstawowej kadry specjalistéw bez uptzedniego
przygotowania ich nastepcéw moze mieé negatywny wplyw na potencjal w zakresie §wiadczenia
ustug oraz wywiazania si¢ z zawartych umoéw. W ocenie naszej Zarzad powinien podjac
dzialania zapobiegawcze zmierzajace do zapewniania utrzymania odpowiedniego poziomu
wykwalifikowanej kadry oraz minimalizowania potencjalnie negatywnych skutkdw jej naturalne;
fluktuacji - zwlaszcza zapewnienia zasobow, jego przygotowania merytorycznego czy
przeszkolenia pozwalajacego przejaé obowiazki w przypadku przechodzenia specjalistow na

emerytury.

4.5. Koszty Spotki

Zasady w zakresie rachunkowosci zostaly przyjete obowiazujacg w Spolce polityka
rachunkowosci. W dokumencie zawarte sg wszelkie uregulowania dotyczace ewidencji
i rozliczania kosztow. Poniesione przez Spolke koszty grupowane sa w ukladzie rodzajowym —
na kontach zespohi 4 1 réwnoczesnie wedlug miejsca powstawania kosztéw w ukladzie

funkcjonalnym, wedlug rodzajéw dzialalnos$ci — na kontach zespotu 5. Na kontach Zespolu 4
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ujmowane sg koszty proste w podziale wedlug ich rodzajow, natomiast ewidencja na kontach
Zespotu 5 prowadzona jest na cele wewnetrznych potrzeb jednostki, analiz, kalkulacji kosztow.
Ptzeniesicnie zapisow w zespole ,,4” na zespol ,,5” dokonuje si¢ za posrednictwem konta 490 —
,Rozliczenie kosztow”. Konta Zespotu ,,47 - Koszty wediug rodzajéw prowadzone sz
w podziale na konta ksiegi glownej, ktore okreslaja rodzaj powstalego kosztu oraz konta
analityczne, ktére okreélaja szczegdlowy rodzaj poniesionych kosztéw. W sklad Zespolu 4
wchodza koszty wg rodzaju, takie jak: amortyzacja, zuzycie materialéw, energia, uslugi
transportowe, ustugi remontowe, ushugt pozostale, wynagrodzenia, narzuty na wynagrodzenia,
podroze shuzbowe, pozostale koszty. Koszty rodzajowe ewidencjonowane na kontach zespotu

4 w poszczegolnych latach przedstawia ponizsza tabela.

Koszty rodzajowe ewidencjonowane na kontach zespotu 4 w latach 2016-2018:

Nr konta
kosztu Nazwa konta 2016 2017 2018
rodzajowego

400 Amortyzacja 11642 131,50 zH[ 11 354 794,19 2} | 11 991 851,29 2}
401 Zuzycie materialow 3 550 068,22 z1 3 039 236,54 zt| 3 232 603,89 z1
402 Energia 4 621 944,37 z} 5597 080,31 21| 4811 231,55 2t
403 Ustugi Transportowe 3 343,80 z1 5 809,15 zt 30 721,57 7zt
404 Ustugi remontowe 1303 551,09 21 2012 186,32 zt| 1338 779,74 2t
405 Ustugi Pozostate 237940871 21| 2646 366,30 21 3 380 822,02 «t
406 Wynagrodzenia 10 559 319,17 21| 10 379 746,76 =t | 10 731 607,78 2t
407 Narzuty na wynagrodzenia 269237303z 2739339722t} 2903 149,14 zt
408 Podréze stuzbowe 20 190,34 2} 19 792,53 =t 26 776,94 24
409 Pozostate koszty 11 313 448,51 zt| 11 355775,31 2| 11 719 254,97 =i

48 085 778,74 zt | 49 150 127,13 2| 50 166 798,89 zt

Najwigkszy udzial w ogéle kosztéw todzajowych na przestrzeni 2016 roku miata amortyzacja

24,2%0), pozostate koszty (23,5%) i wynagrodzenia (22,0%).
J ty wynag

W 2017 roku najwickszy udzial w kosztach rodzajowych ogélem miata amortyzacja i pozostale

koszty rodzajowe (po 23,1%) oraz wynagrodzenia (21,1%).
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Rok 2018 przedstawil bardzo podobna strukture do lat poprzednich, gdyz najwickszy udziat
w kosztach rodzajowych ogdlem mialy znéw amortyzacja (23,9%), pozostale koszty (23,4%) i

wynagrodzenia (21,4%).

W szczegblnosci na potrzeby zarzadcze np. biezace monitorowanie ich poziomu czy
poréwnanie z wynikami historycznymi prowadzona jest w Spolce réwniez szczegélowa

ewidencja kosztow. Pogladowe zestawienie za 2018 r. zamieszczono w tabeli:

AMORTYZACJA 11991 851,29
ZUZYCIE MATERIALOW, w tym: 3232 603,89
palbwa piynne 531 609,53
materialy (wod-kan) 690 330,44
moduty radiowe 81 418,00
materiaty biurowe 36 332,43
srodki czystosci 27 161,91
prenumeraty i wydawnictwa 243227
materialy chemiczne 512 517,24
materiaty laboratoryjne 82 682,76
materialy budowlane 222 291,46
materialy informatyczne 37 029,63
wyposazenie brygad 1 pomieszczes 113 360,04
inne materiaty 273 265,96
odziez dyzurna 525731
czedci zamienne 408 785,92
wodomierze 200 982,04
materiaty KNKUP 7146,95
ENERGIA, w tym: 4 832 611,39
energta elektryczna 4 601 058,09
energia cieplna 210 173,46
USLUGI TRANSPORTOWE 30 721,57
USEUGI REMONTOWE, w tym: 1338 779,74
budynki i budowle 1020 612,80
maszyny i urzadzenta 242 725,08
srodki transportu 75 441,86
POZOSTALE USLUGI, w tym: 3 380 822,02
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uslugi pocztowe 105 562,25
ustugi telefoniczne 48 924,72
abonament ttv 8 372,10
ustugi informatyczne 48 000,00
KNKUP 15 827,48
badania laboratotyjne 129 711,76
konserwacja urzadzen i siect tel, 3 015,60
badania tech.pojazdéw 18 809,59
dozdr techniczay 0,00
wywdz nieczystosci i odpadow 917 471,49
ustugi pralnicze 3 350,59
przeglad sprzgtu BHP 5195,00
badania lekarskie 49 598,00
dezynsekeja 1 deratyzacja 11 980,00
ustupi wyceny 0,00
opl. za umieszczenie urzadzen 987 002,83
wydmik i doreczenie faktur 0,00
pomoc techniczna POIS 0,00
ustugi GPRS 51 841,90
inwentaryzacja przylaczy 34 835,40
bony 0,00
leasing 0,00
naprawy 214 534,28
inne ushugi (ustugi prawne, wynajem, dzierzawa, patkowanie, wypis

z gruntu igimapy, iuicbnos’ci) )
WYNAGRODZENIA, w tym: 10 731 607,78
UMmowy 0 pracg 10 363 721,08
umowy zlecenia 9 467,00
nagtody jubileuszowe 278 956,40
wynagtodzenie Rady Nadzorczej 70 560,00
ekwiwalent za urlop 8 903,30
NARZUTY NA WYNAGRODZENIA, w tym: 2903 149,14
ZUs 1991 399,46
odpis NZ ZFSS 228 840,28
szkolenia pracownikéw 102 714,44
swiadczenia BHP 227 310,94

02 GUMUEKA e i

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie, ( et
J -



w Migjsizich Wodociqpach § Kavialisags Sp. = 0.0. < sied<gha w Kololizeqy

Ayt sewngtrzany

trzect flar 352 884,02
PODROZE SLUZBOWE, w tym: 26 776,94
delegacje 18 286,16
lirmuty ke 8 490,78
POZOSTALE KOSZTY, w tym: 11 719 254,97
pod. od $rodkow transportu 5133,00
opl. za uzytkoware terenu 139 243,16
opt. za korzystanie ze srodowiska 1030 041,50
opl. za emisj¢ spalin 1 465,00
ustugi bankowe 18 333,60
ubezp. rzecz. majatkowe 231 896,28
skl. czlonkowskie org. spol. 1200,00
dozdr mienia 21 050,94
pod. od nieruchomosct 9 998 626,00
opt. skartbowe 1 458,00
pozostale oplaty 33 199,78
PFRON 228 182,00
KNKUP 5 807,00
uzytkowanie gruntéw pokr. wodami 361871
SUMA KOSZTOW RODZAJOWYCH 50 166 798,89

W kolejnej tabeli przedstawiono zgrupowanie kosztéw rodzajowych w latach 2016-2018. Aby
przedstawi¢ pelen wachlarz kosztéw rodzajowych poniesionych przez Spétke do kosztow

zgromadzonych na kontach zespolu 4 dodano réwniez wartos¢ sprzedanych towaréw

i materialéw ksiegowang na koncie 742.

Koszty w uktadzie rodzajowym . i 5 2018
{w tys. zl) (w tys. zf) (w tys, z1)
Amortyzacja 11 642,1 11 3548 11 991,9
Zuzycia materiatéw i energii 81720 86363 80438
Uslugi obee 36863 46644 4750,3
Rodatl soplaty 111189 11 1252 11 407,8
Wynagrodzens 10 559,3 103798 107316
T L 26924 27393 2903,1
Pozostate koszty rodzajowe 2148 250,3 338,3
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Wartosé sprzedanych towardw 1 materialéw 176,9 115,0 138,8
Razem 48 262,7 49 265,1 50 305,6

Ponizszy wykres prezentuje struktute kosztow Spolki na przestrzeni trzech kolejnych lat

z uwzglednieniemn zawartego w powyzszej tabeli podztatu.
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Amortyzacja Zuiycia materialéw | Uslugi obce Podatki i oplaty Wynagrodzenia Ubezpi i F le koszty Wartoé¢ sprzedanych

energii spoleczneiinne rodzajowe towaréw i materialow
$wiadczenia
m2016 (w tys. zh 12017 {w tys. 2} B2018 [w tys. 2

Jak wida¢ na wyktesie 1 wczesnie) przedstawionych tabelach, koszty amortyzacji w 2018 roku
wztosly w stosunku do lat poprzednich, o 349.719,79 zi w stosunku do 2016 roku i o
637.057,10 2z w stosunku do 2017 roku. Przyczyna wzrostu amortyzaci bylo przyjecie na stan
majatku trwalego, czgsciowo sfinansowanego z dotacji otrzymanych z NFOSIGW na
wytworzenie §rodkéw trwalych w ramach trealizacji projektu pn. ,,Poprawa Gospodarki Wodno-
Sciekowej w Aglomeracji Kotobrzeg” oraz przyjecie do uzytkowania inwestycji rozpoczetych w
latach poprzednich.

Analizujac pozycje zuzycia materialow 1 energii nalezy zauwazy¢ wzrost tych kosztow w 2017
roku w pordéwnaniu do 2016 i 2018 roku. Z danych szczegdlowych wynika, ze przyczyna
wzrostu byly koszty zuzycia energii (wynik postepowanie przetargowego t wztostu cen
dostawcy energil), poniewaz koszty zuzycia materialéw w 2017 roku byly nizsze niz
w poprzednim 1 kolejnym roku.

Koszty ustug obcych na przeltomie lat 2016-2018 z roku na rok wzrastaly. Przyczyna wzrostu
kosztéw ustug obeych w 2017 roku w stosunku 2016 roku byl przede wszystkim wzrost
kosztéw ustug remontowych o 708.635,23 zl oraz uslug pozostalych o 266.957,59 z1, ale
rowniez wztrost ustug transportowych o 2.468,35 zk Przyczyna wzrostu kosztéw ustug obeych

w 2018 roku w stosunku do 2017 roku byt w szczegdlnosci wzrost pozostalych kosztow o

102 GUMULKA \ "

Pasja.Wiedza.Doé§wiadczenie. Q( \wl
93




Andyt sownetrsny

w Migjsks b odociqgach § Kanalyngi Sp. < 0.0, = sedsilg w Kofobriegn

734.455,72 z} oraz kosztéw ustug transportu o 24.91242 zl, ktory zostal czgsciowo
zrekompensowany spadkiem kosztdw remontéw o 673.406,58 zi.

Koszty zwiazane z podatkami i oplatami plasuja si¢ na przestrzeni lat 2016-2018 na bardzo
podobnym poziomie, nastapit lekki wzrost kosztdw w 2018 roku w stosunku do lat
poptzednich.

Koszty wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych w Spélce spadly w 2017 roku w poréwnaniu
z 2016 rokiem, co jest powigzane ze spadkiem zatrudnienia w 2017 roku o 4,75 etatu, w tym:
1,65 etatu pracownikéw umystowych 1 3,10 etatu pracownikéw fizycznych. Pomimo kolejnego
spadku zatrudnienia w Spoélice w 2018 roku o 4,60 etatu w poréwnaniu do 2017 roku, nastapit
wzrost wynagrodzen w zwiazku z planowanym wzrostem wynagrodzen w planie techniczno-
ekonomicznym o 5% w porownaniu do 2017 roku. Ubezpieczenia spoleczne i inne swiadczenia
na rzecz pracownikdw oraz pozostale koszty rodzajowe wzrastaly stabilnie na przestrzeni lat
2016-2018 roku.

Wartos¢ sprzedanych towatéw i materialow jest nizsza w latach 2017 i 2018 w pordwnaniu do

2016 roku.

Poniesione przez Spétke koszty grupowane w ukladzie rodzajowym — na kontach zespolu 4
53 przenoszone za postednictwem konta 490 — | Rozliczenie kosztow” na konta zespolu 5
w ukladzie funkcjonalnym, wedlug rodzajéw dzialalnosci. Ewidencja na kontach Zespolu 5
ptowadzona jest na cele wewngtrznych potrzeb jednostki, analiz, kalkulacji kosztdw.

Spotka dokonuje podzialu kosztéw ksiggowanych w zespole ,,5” na dane dzialalnodci w
ukladzie rodzajowym. Z uzyskanych od Spétki dokumentdw, audytorzy byli wstanie podzielic
ponoszone przez Spotke koszty na koszty bezposrednie 1 posrednie.

Koszty wedlug ukladu kalkulacyjnego dzieli si¢ na dwie podstawowe grupy: koszty
bezposrednie i posrednie. Za koszty bezposrednie rozumie si¢ koszty, ktére mozna
bezposrednio przypisaé konkretnemu wyrobowi/ustudze na podstawie odpowiednich
dokumentéw. Do kosztéw bezposrednich zalicza si¢ przede wszystkim: materialy bezposrednie,
ptace bezpodrednie, enetgie i paliwo, inne koszty bezposrednie. Koszty posrednie s3 zwigzane
z dzialalnoscia poszczegolnych wydziatdw lub catego przedsicbiorstwa i dotycza catoksztaltu
dziatalnosci Spolki. Do  kosztow posrednich  zalicza sie w  szezegdlnosci  koszty

ogolnozakladowe.
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W okresie objetym audytem Spétka prowadzila podziat kosztéw wedlug prowadzonych przez
nig dzialalnoéci zgodny z zapisami na kontach zespotu 5. Na podstawie otrzymanych danych
audytorzy podzielié¢ koszty na koszty bezpostednie i posrednie, ktére zostaly przedstawione w
ponizszej tabeli.

koszty bezpodrednie | 47 212 798,56 zt | 48 295 330,35 2t | 49 662 912,78 2z}
koszty postrednie 6 205 169,66 21 { 6 008 680,33 zt 6 267 151,54 zt
razem 53 417 968,22 z1 | 54 304 010,68 21 | 55 930 064,32 =zt

Koszty ogdlem dzialalnosci Spéiki ksztattuja si¢ w 2016 roku na poziomie 53.417.968,22 zi, z
czego 88,38% stanowia koszty bezposrednio zwigzane z dziatalnoscia, t. 47.212.798,5G zl.
Koszty postednie to 11,62% kosztéw ogdlem dzizlalnosci, warto§ciowo wynosza one
6.205.169,66 z1.

Koszty ogdtem dzialalnosct Spélki ksztattuja sie w 2017 roku na poziomie 54.304.010,68 zi, z
czego 88,94% stanowia koszty bezpostednio zwiazane z dzialalnodcia, tj. 48.295.330,35 zi.
Koszty posrednie to 11,06% kosztéw ogolem dzialalnosci, wartosciowo wynosza one
6.008.680,33 z1.

Koszty ogdlem dziatalnosci Spéiki ksztaltuja si¢ w 2018 roku na poziomie 55.930.064,32 zi, z
czego 88,79% stanowia koszty bezposrednio zwigzane z dzialalnodcia, tj. 49.662.912,78 zi.
Koszty postednie to 11,21% kosztéw ogdlem dzialalnosci, wartosciowo wynosza one
6.267.151,54 zk.

Podzial kosztow dziatalnosci Spétki na koszty bezposrednie i posrednie przedstawia wykres.

50000000,00zt -
40000000,00zt -
30000000,00zt - m koszty posrednie
M koszty bezposrednie
20000000,00zt -+
10000000,00zt -
0,00zt - T v

2016 2017 2018
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MWIiIK Sp z 0.0. na podstawie art. 132 ust 1 pkt 4 oraz art 132 ust 2 pkt. 1 1 2 ustawy prawo
zaméwiest publicznych zalicza si¢ do kregu podmiotéw, ktére mogg udziela¢ zamoéwien
sektorowych. Podstawowymi roznicami pomiedzy zamodwieniami sektorowymi, a klasycznymi
sa zwigkszony prog wartoscl zamobwienia, od ktdrego stosuje sie ustawg pzp (400.000 EUR przy
dostawach i usiugach, oraz 5.000.000 EUR przy robotach budowlanych). Ponadto cechg
zamowient scktorowych, s mniej restrykcyjne wymogi proceduralne, oraz wiele wylaczen od
stosowania ustawy. Jako tryby podstawowe w zamodwieniach sektorowych, oprécz przetargu
nieograniczonego i ograniczonego, wymieniony zostal rowniez tryh negocjacji z ogloszeniem.
Trybami dodatkowymi, ktére moga by¢ zastosowane po spelnieniu przesianck do ich uzycia, sa
tryb negocjacji bez agloszenia oraz tryb z wolnej reki.

Zambwienia podprogowe prowadzone sa na podstawie wewngtrznych uregulowan,
w szczegblnodei Procedury udzielania zamoéwien przez MWK Sp z o.0. w Kolobrzegu
stanowiace] zalacznik do Uchwaly nr 47/2017 Zarzadu Spélki MWiK Sp z o.0. z dnia
19.04.2017 roku. Procedura okresla sposob postgpowania:

- w przypadku zamowieni do wartosci 5.000 zt netto,

- w przypadku zamoéwien: o wartosci powyzej 5.000 z1 netto do kwoty progéw unijnych.
Przeprowadzone wywiady i uzyskane wyjasnienia wskazujs, iz procesy zakupowe dotyczace
zamowienn o niskiej wartosci tj do 5.000,00 zl prowadzone byly w sposdb kontrolowany
i celowy. ZwréciliSmy jednak uwage na konieczno$¢ zachowania naleZytej starannosci przy
wypelnianiu przez osoby odpowiedzialne formularzy F-71, w szczegdlnosci rzetelnego opisu
dotyczacego przeprowadzenia rozeznania rynku badz uzasadnienia wyboru Wykonawcy.

W przypadku zamoéwiei o wartodci powyzej 5.000 zt kazdorazowo kierownik komorki
otganizacyjnej sporzadza ogloszenie o rozpoczeciu postgpowania na formularzu F-170 oraz
wraz z Komisja Przetargows opracowuje Specyfikacje Warunkéw Zamowienia. Powyzsze
dokumenty po zatwierdzeniu przez Prezesa Zarzadu zamieszczane s3 na stronie internetowe]
BIP Spétki. Wszystkie zamowienia w Spdlce powyze) wartosci 5.000 zl s3 upublicznione.
W okresie objetym audytem Spotka przeprowadzila zaméwienia w nastepujacych ttybach:

- zapytania o ceng — zgodnie z Procedura udziclania zamdwien przez MWiK Sp. z 0,0 w
Kolobrzegu,

- przetargu nieograniczonego — zgodnie z ustawa pzp,
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- zasady konkurencyjnoéci — zgodnie z zasadami udziclania zaméwied dofinansowanych z POIS
na lata 2014-2020 (Uchwala Zarzadu Spétki nr 97/2017).

Postgpowania prowadzone byly zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnettznymi  Spdlki.  Przeprowadzone postepowania zostaly réwniez  odpowiednio
udokumentowane. W ocenic naszej wdrozone I stosowane w Spolce zasady i mechanizmy

udzielania zaméwienl zapewniaja efcktywno$é gospodarowania §rodami finansowymi.

Kwerenda przediozonych dokumentdéw oraz przeprowadzone wywiady wskazuja, iz obszarowi
temu poswigcone jest wiele uwagl organdéw Spdtki. Dowodem sa przedkladane Radzie
Nadzorczej comiesieczne informacje o kosztach w pordwnaniu do analogicznych okteséw lat
ubieglych i poddawanie ich analizic w celu minimalizowania skutkéw fluktuacji na ceng
dostarczanych ustug. Zdecydowana wigkszos¢ ushugodawcdw wylaniana  jest poprzez
przeprowadzane postgpowania zapewniajace konkurencyjnos$¢ i dotarcie do szerszego grona
wykonawcoéw. Koszty o znaczacym wplywie na ich struktur¢ niezbedne sa do poniesienia i
wynikaja w szczegdlnosci z uwarunkowan prawnych (wszelkiego rodzaju podatki i oplaty
stanowigce 23% kosztow ogdlem), potrzeby zapewnienta swiadczenia ustug dla odbiorcow (np.
wynagrodzenia stanowiace 21,39% kosztow ogdlem) czy potrzeby odtworzenia sieci i obiektéow
do dostarczania wody, odbioru 1 oczyszczenia Sciekéw (odpisy amortyzacyjne stanowiace 23,9%
kosztéw ogdlem)'. Sprawozdania finansowe Spétki podlegaly badaniu przez bieglego
rewidenta. Biegli potwierdzili, ze przekazuja onc rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i
finansowej Spotki oraz jej wynikdw finansowych.

W ocenie zespotu audytowego obszar kosztow Spétki funkcjonuje w sposob poprawny

4.6. Nadzor wlascicielski

Zgodnie z przepisami prawa wladze samorzadowe moga realizowad zadania publiczne poprzez
spoiki prawa handlowego, ktére wyposazone w majatek publiczny, staja sic narzedziem
majacym nie tylko dostarczaé ustugi uzytecznosci publicznej, ale réwniez funkcjonowac
konkurencyjnie 1 efektywnie. Samorzady dazac do prawidlowego wykonywania funkcj

whascicielskich moga dobtrowolnie uksztaltowaé polityke nadzoru wlascicielskiego obejmujacy

! Dane wg kosztéw za 2018t.

- GUMULKA g

Pasja.Wiedza.DoSwiadczenie.



Audvt eivneiriny

ne Miejslich Wodecnggach § Kanan!za: 7 Sp. i a.0. 32 siodvgh w RKolobwiwon

zadania i dzialania majace na celu realizacj¢ kodeksowych uprawnien wladcicielskich nad

spotkami.

Zarzadzeniem nr 108/18 Prezydenta Miasta Kolobrzeg z dnia 25.09.2018 r. w sprawie
wprowadzenia zasad nadzoru wilascicielskiego nad spdlkami z udziatem Gminy Miasto
Kolobrzeg wszedl w zycie strategiczny dokument pn. ,,Zasady nadzoru wiascicielskiego nad
spétkami z udziatem Gminy Miasto Kolobtzeg”. Podkreslic nalezy, iz wczesniej nadzor
wlascicielski prowadzony byl na podstawie uregulowan wewnetrznych spolki, przepisow
ustawowych oraz wytycznych. Wzorem innych gmin, jak rowniez w opatciu o wskazania
wynikajace z wnioskow kontroli NIK, opracowano jeden dokument zawierajacy kompleksowe
zapisy dotyczace zasad nadzoru wlascicielskiego. Do glownych celow nadzoru wlascicielskiego
nad spolka naleza:

- wztost efektywnosci dzialania, skutecznosci zarzadzania 1 wartosci spotki,

- racjonalne wykorzystanie zasobéw majatkowych dla zapewnienia prawidlowosdci realizacji
zadan, w tym wynikajacych z realizacji zadan wlasnych gminy,

- skuteczne wykonywanie praw wiascicielskich do realizacji zadafi i celéw, dla ktorych zostata
powolana spoika,

- przygotowanie spotki do ewentualnych proceséw przeksztalcen i prywatyzacii w celu jak
najlepszej realizacji zadan wlasnych gminy,

- osiggniecie przejrzystodci funkcjonowania spolki.

W odniesieniz do MWIK w Kolobrzegu nadzér wlascicielski przejawia sig w szczegélnosel w
dwoch formach:

1. Rada nadzotcza sprawuje staly, bezposredni nadzdér nad dzialalnoscia Spétki we
wszystkich dziedzinach jej dzialalnosei.

2. Pelnomocnik Prezydenta ds. Nadzoru Wiascicielskiego 1 Udziatu Miasta w Zwiazkach i
Stowatrzyszeniach sprawuje nadzdér formalny, merytoryczny oraz  ekonomiczno-
finansowy nad Spoltka.

Biezacy nadzér nad dzialalnoscia Spéltki prowadzony jest w szczegdlnosci poprzez miesigezne

czy tez kwartalne obowiazki sprawozdawcze.
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Do lipca 2017 r. materiaty oraz informacje finansowe byly skladane comiesigcznie do
Zgromadzenia Wspdlnikdw przez Zarzad Spétki.

Pisemnym poleceniem Prezydenta Miasta Kolobrzeg z dnia 10 lipca 2017 r. Rada Nadzorcza
zobowiazana zostala do skladania prezydentowi informacji miesiecznych oraz kwartalnych. W
zwigzku z tym Zarzad Spdiki przekazuje Radzie Nadzorcze] comiesigezng informacie
zawlerajaca:

- rachunek wynikow,

- bilans.

Zarzad Spolki przekazuje rowniez Radzie Nadzorczej co kwartal informacje zawierajaca:

- rachunek wynikow,

- bilans,

- zestawlienie przychodéw i kosztow,

- zestawlenie remontow i inwestycji,

- informacje rzeczowo-finansows,

- rozliczenie wynagrodzen 1 wykonanic funduszu plac,

- zestawienie wynagtodzen kadry kierowniczej,

- informacj¢ o darowiznach,

- kwartalng informacje o przeptowadzonych przetargach.

Materialy oraz informacje finansowe s3 opiniowane przez Rade Nadzorcza a nastgpnie
przekazywane droga formalna do Prezydenta Miasta Kolobrzeg. Pelnomocnik Prezydenta ds.
Nadzoru Wlascicielskiego nadzoruje uzyskanie miesiecznych 1 kwartalnych informacji oraz
dokonuje analizy i oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Spotki, Ponadto Rada Nadzorcza
przeprowadza kontrole w réznych obszarach dzialalnosci Spotki zgodnie z przyjetym na dany

rok planem.

Przeanalizowana w trakcie audytu dokumentacja oraz przeprowadzone wywiady potwierdzaja, iz
wdrozone mechanizmy kontroli, monitorowania i oceny dziatalnosci ekonomiczno-finansowej
spotki sa faktyczmie realizowane a nadzér whascicielski sprawowany przez Prezydenta Miasta
Kolobrzeg jest adekwatny, efektywny i skuteczny. W ocenie zespolu audytowego obszar

nadzoru wlascicielskiego funkcjonuje w sposéb poprawny.
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Pouczenie:

Zarzad Miejskich Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z o.0. w Kolobrzegu ma mozliwoséé zglaszania
w terminie 5 dmi od otrzymania raportu koficowego pisemnych uwag oraz stanowiska do

wynikéw przeprowadzonego audytu.

WNiniejsgy dokument vpracowany gestat preez:

GRUPA GUMULKA - AUDYT SP. Z O.0. SP.X.
40 — 077 Katowice
ul. Matejki Jana 4

Zespdt andytorski:

Marcin R})j Anna Glowacka tnkasy Kopet
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