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Mając na uwadze pozyskanie Państwa opinii na temat sposobu, zakresu i charakteru usług 

świadczonych przez laboratorium naszej Spółki, zwracamy się z uprzejmą prośbą                    

o wypełnienie poniższej ankiety. Mamy nadzieję, że dokładne poznanie Państwa oczekiwań 

pozwoli nam w pełni zaspokajać Państwa potrzeby. 

Z poważaniem 

Prezes Zarządu 

 

 

Lp. składnik oceny 
bardzo 

dobra 
dobra dostateczna niedostateczna 

1.  
Ocena zakresu świadczonych 

usług     

2.  
Ocena obsługi-pracownika 

laboratorium     

3.  
Ocena czytelności 

sprawozdania z badań     

4.  
Ocena czasu realizacji 

zlecenia 
    

5.  
Ocena dot. .rozreklamowania 

Działu Laboratorium     

6.  
OGÓLNA OCENA 

WSPÓŁPRACY     

 

UWAGI I PROPOZYCJE ZMIAN: ……………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

OCENY DOKONAŁ: Klient wewnętrzny/Klient zewnętrzny*                         DATA: 

 

 

 

* niepotrzebne skreślić 
 

 


