
Kołobrzeg, dnia 29.01.2021 roku

SPRA WOZDANIE Z KONTROLI RADY NADZORCZEJ 
W SPÓŁCE „MIEJSKIE WODOCIĄGI I KANALIZACJA” 

SPÓŁKA Z O.O. Z SIEDZIBĄ W KOŁOBRZEGU 
ZA II PÓŁROCZE 2020 ROKU

Rada Nadzorcza w oparciu o Regulamin przeprowadzania kontroli przez Radę Nadzorczą w Spółce MWiK 

Sp. z o.o. w Kołobrzegu, stanowiący załącznik Nr 1 do Uchwały Nr 22/2008 Rady Nadzorczej „Miejskich 

Wodociągów i Kanalizacji” Sp. z o.o. w Kołobrzegu z dnia 08.07.2008 roku, przeprowadziła kontrolę zgodnie 

z planem kontroli, który stanowi załącznik Nr 1 do Uchwały Nr 3/2020 Rady Nadzorczej z dnia 28.01.2020 r.

Kontrolę przeprowadzono w dniach od 01.12.2020 r. do 30.12.2020 r.

Kontrolą objęto:
„Rozpatrywanie skarg i wniosków w 2018 i 2019 r.”

Kontrolę przeprowadził zespół kontrolny w składzie:

1. Przewodnicząca Rady Nadzorczej - Monika Kwiatkowska

2. Członek Rady Nadzorczej - Grzegorz Stalmach

3. Starszy Specjalista ds. Audytu Wewnętrznego - Janusz Kubek

I. Czynności kontrolne.

Czynności kontrolne polegały na analizie przedłożonych dokumentów dotyczących rozpatrywania skarg 
i wniosków w 2018 i 2019 roku w Spółce MWiK Sp. z o.o. w Kołobrzegu.

Zarządzeniem nr 18/2019 Prezesa Zarządu Spółki „Miejskie Wodociągi i Kanalizacja” Sp. z o.o. w Kołobrzegu 
z dnia 28.08.2019 r. powołano Komisję ds. rozstrzygania wniosków o rozłożenie zadłużenia na raty 
oraz rozpatrywania reklamacji. Uchylone zostało tym samym dotychczas obowiązujące Zarządzenie Prezesa 
Zarządu Spółki Nr 12/2016 z dnia 03.10.2016 r.
Pisma w sprawach skarg i wniosków wnoszone są bezpośrednio do Spółki i dotyczą działalności 
poszczególnych komórek organizacyjnych Spółki. O tym, czy dane pismo jest skargą lub wnioskiem decyduje 
treść pisma, a nie jego forma zewnętrzna (np. tytuł: skarga, wniosek).
Wpływające do Spółki pisma są rejestrowane w rejestrze pism przychodzących i następnie dekretowane przez 
Prezesa Zarządu Spółki oraz kierowane do odpowiednich komórek organizacyjnych Spółki lub do wskazanej 
powyżej Komisji.
W otrzymanym zestawieniu pism przychodzących i wychodzących odnotowano.

wr roku 2018 - 31 pozycji pism,
w roku 2019-32 pozycji pism.

Zestawienie pism przychodzących i wychodzących zawiera następujące kolumny:
- nr porządkowy
- nr pisma/wątku,
- data pisma,
-typ,
- nazwa klienta,
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- opis pisma,
- dział (do którego pismo jest dekretowane), 
- podpis osoby odbierającej do załatwienia sprawy.

W przeważającej większości, złożone w 2018 i 2019 roku do Spółki skargi i wnioski, dotyczyły takich spraw 
jak:

- reklamacje wskazań odczytów wodomierzy,
- reklamacje dotyczące brudnej wody,
- prośby o wstrzymanie windykacji,
- korekty faktury,
- prośby, wnioski o rozłożenie płatności na raty,
- skargi na brak ciśnienia wody,
- odpowiedzi na złożone pisma /skargi/reklamacje /wnioski.

U. Wyrywkową kontrolą objęto następujące sprawy:

1. Dział Sprzedaży - NS

- skargi dotyczące jakości wody, które rozpatrywane są przez powołaną Komisję; w efekcie uznania skargi ( 
udzielana jest bonifikata za dostarczoną brudną wodę;
- odmowa podpisania umowy z indywidualnym lokalem mieszkalnym (umowa jest zawierana 
z administratorem budynku -1 szt. (2018 r.)
- skarga na wypowiedzenie umowy z odbiorcami z Ogrodów Resko - 7 szt. (2019 r.).

Na wszystkie pisma i skargi udzielone zostały przez Spółkę pisemne odpowiedzi, które kończyły daną sprawę.

2. Dział TEG

• pismo z dnia 18.01.2018 r. w sprawie zakłóceń w odbiorze ścieków i pismo w sprawie odszkodowania 
wnioskowanego przez p. Bukowską Renatę,
- pismo z dnia 20.02.2019 r. w sprawie zakłóceń w odbiorze ścieków - Nordfish,
- pismo z dnia 28.11.2019 r. w sprawie zakłóceń w odbiorze ścieków - p. Izabela Śledź,
- notatka z 28.06.2019 r. w sprawie wypływu ścieków ze studzienki.

Na wszystkie skontrolowane pisma i skargi udzielona została pisemna odpowiedź, która kończyła daną 
sprawę. ''

3. Sprawy kierowane do Komisji ds. rozstrzygania wniosków o rozłożenie zadłużenia na raty 
oraz rozpatrywania reklamacji.

Do Komisji skierowano w 2019 r. 95 pism. Załatwianie spraw kierowanych do Komisji reguluje Regulamin 
prac Komisji szczegółowo określony w Załączniku nr 1 do zarządzenia Prezesa Zarządu Spółki nr 18/2019 
z dnia 28.08.2019 r., które zastąpiło obowiązujące do tego dnia zarządzenie Prezesa Zarządu Spółki nr 12/2016 
z dnia 03.10.2016 r.
Komisja rozpatruje poszczególne sprawy na swoich posiedzeniach. Przewodniczący Komisji lub osoba przez 
niego wyznaczona na posiedzeniu Zarządu referuje sprawy będące wcześniej przedmiotem posiedzenia 
Komisji, a następnie przekazuje Zarządowi do akceptacji protokół z posiedzenia Komisji.
Na wszystkie pisma i skargi, w oparciu o obowiązujące przepisy i regulacje, udzielona została pisemna 
odpowiedź, która kończyła daną sprawę.

DL Analiza i wnioski
1. Decyzję w sprawie sposobu rozpatrzenia skarg i wniosków podejmuje Prezes Zarządu Spółki poprzez 

ich odpowiednią dekretację.
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2. Załatwienie skargi lub wniosku skierowanego do poszczególnych działów Spółki lub do rozpatrzenia przez 
Komisję d/s rozpatrywania skarg i wniosków, poprzedzone jest rozpatrzeniem i analizą wszystkich 
okoliczności danej sprawy.

3. Załatwienie danej sprawy polega na podjęciu stosownego rozstrzygnięcia oraz poinformowaniu 
wnioskującego o podjętych środkach i działaniach,

4. Komisja nie stwierdziła nieprawidłowości w kontrolowanych dokumentach.

Zarząd Spółki przyjął i podpisał ww. protokół na posiedzeniu Zarządu w dniu 20.01.2021 roku. 

Po zapoznaniu się z protokołem Zarząd Spółki nie zgłosił żadnych zastrzeżeń.

Zespół kontrolujący nie wnosi uwag i zastrzeżeń w zakresie przeprowadzonej kontroli w związku 
z powyższym nie sprecyzowano zaleceń pokontrolnych.

Rada Nadzorcza jednogłośnie przyjęła niniejsze sprawozdanie. Zatwierdzenie sprawozdania zostało 

przeprowadzono w trybie bezpośredniego porozumienia się na odległość z uwagi na wprowadzenie na obszarze 

Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii - Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie 

ogłoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491).

Z uwagi na powyższe, sprawozdanie zostało podpisane tylko przez Przewodniczącą RN.

Przewodnicząca Rady Nadzorczej 
Monika Kwiatkowska
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