
Kołobrzeg, dnia 29.12.2022 roku

SPRA WOZDANIE Z KONTROLI RADY NADZORCZEJ 
PRZEPRO WADZONEJ W „MIEJSKIE WODOCIA GII KANALIZACJA ” 

SPÓŁKA Z O.O. Z SIEDZIBĄ W KOŁOBRZEGU

Rada Nadzorcza w oparciu o Regulamin przeprowadzania kontroli przez Radę Nadzorczą w Spółce MWiK 

Sp. z o.o. w Kołobrzegu, stanowiący załącznik Nr 1 do Uchwały Nr 22/2008 Rady Nadzorczej „Miejskich 

Wodociągów i Kanalizacji” Sp. z o.o. w Kołobrzegu z dnia 08.07.2008 roku, przeprowadziła kontrolę 

zgodnie z planem kontroli, który stanowi załącznik Nr 1 do Uchwały Nr 3/2022 Rady Nadzorczej z dnia 

27.01.2022 r.

Kontrolę przeprowadzono w dniach od 05.09.2022 r. do 07.11.2022 r.

Kontrolę przeprowadzono w zakresie: „Windykacja należności w 2020 i 2021 roku, w tym związanych 
z nielegalnym poborem wody”.

Kontrolę przeprowadził zespół kontrolny w składzie:

1. Przewodnicząca Rady Nadzorczej - Monika Kwiatkowska

2. Członek Rady Nadzorczej - Grzegorz Stalmach

I. Czynności kontrolne.

Czynności kontrolne polegały na analizie dokumentów:

1) Instrukcji monitoringu i windykacji należności,

2) Instrukcji postępowania w przypadku wykrycia nielegalnego poboru wody lub ingerencji 

w funkcjonowanie wodomierza przez odbiorcę

3) Notatek służbowych i protokołów dotyczących obszaru kontroli.

1. Windykacja należności

W MWiK Sp. z o.o. w Kołobrzegu obowiązuje instrukcja, która reguluje kwestie związane 

z windykacją należności w Spółce. Instrukcja jest przejrzysta i czytelna, opisuje wszystkie czynności, jakie 

są zobowiązani podejmować pracownicy Działu Windykacji. Wynikiem podejmowanych działań 

windykacyjnych jest następująca statystyka:

1/ ROK 2020

Ilość wystawionych wezwań - 5 215 szt.,

Kwota na jaką zostały wystawione wezwania - 3 068 336,65 zł,

Zapłacone wezwania - 2 964 002,95 zł,

Ilość wystawionych not odsetkowych - 3 569 szt.,

Kwota, na jaką zostały wystawione - 77 404,99 zł,
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Zapłacone noty oraz nadpłaty wpłat zaksięgowane na odsetki - 67 053,58 zł,

Ilość odcięć wody - 11

Otwarcia - 4

2/ ROK 2021

Ilość wystawionych wezwań - 6 880 szt.,

Kwota, na jaką zostały wystawione - 4 215 744,64 zł,

Zapłacone wezwania - 4 150 844,19 zł,

Ilość wystawionych not odsetkowych - 3 173 szt.,

Kwota, na jaką zostały wystawione - 54 989,41 zł,

Zapłacone noty oraz nadpłaty wpłat zaksięgowane na odsetki - 75 862,05 zł,

Ilość odcięć - 7

Otwarcia - 7

2. Nielegalne pobory

W MWiK Sp. z o.o. obowiązują również wytyczne co do postępowania w przypadku ujawnienia 

nielegalnego poboru wody i są zawarte w stosownej instrukcji, wskazanej na wstępie. Instrukcja jest 

kompleksowa i zawiera pełen opis postępowania w ww. przypadkach.

W MWiK Sp. z o.o. w Kołobrzegu w latach 2020-2021 wykryto 2 przypadki zakwalifikowane jako 

nielegalne pobory wody, które zostały wyjaśnione na drodze polubownej, bez angażowania instrumentów 

prawnych.

II. Analiza i wnioski

1. Z analizy materiałów windykacyjnych wynika wyraźny - z roku na rok - wzrost należności, które 

kierowane są windykacji. Instrukcja monitoringu i windykacji należności wskazuje dwa tryby 

postępowania w przypadku niepłacenia należności Spółki, tj. korespondencja i prace w terenie. 

O ile korespondencja jest prowadzona na bieżąco, to zauważalny jest brak wystarczających działań 

w terenie. Dział Windykacji nie posiada pracownika do czynności terenowych, co mogłoby podnieść 

ściągalność lub dyscyplinę płatności. Taki pracownik funkcjonował wcześniej, ale po jego odejściu 

na emeryturę etatu nie uzupełniono. Statystyka wskazuje różnicę między ilością odcięć, a otwarć, 

ale brak jest informacji, czy kontrolowane są przyłącza nieotwarte i czy nie dochodzi właśnie 

na nich do zjawisk niepożądanych.

2. Kontrolujący poddają pod rozwagę Zarządu Spółki dokonanie uzupełnienia etatów w Dziale 

Windykacji - przynajmniej częściowego o pracownika terenowego, lub też przesunięcie innego 

pracownika do tych czynności.

3. W zakresie nielegalnych poborów wody uwagę zwraca niski poziom ich wykrywalności, przy 

ubytkach w wodzie na poziomie powyżej 10%. W ocenie kontrolujących należy zwrócić szczególną 

uwagę na zbadanie związku pomiędzy stratami wody, a występowaniem nielegalnych poborów 

wody. Być może wykrywalność nielegalnych poborów wody podniósłby jakiś rodzaj gratyfikacji dla 

osoby, wskazującej taki pobór, bądź też ogłoszenie abolicji na terenie objętym działaniami Spółki 

dla wszystkich, którzy korzystają z wody w sposób nielegalny. Jakkolwiek są to propozycje 
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niestandardowe, rozważenia wymaga ich zastosowanie w kontekście zminimalizowania skutków 

nielegalnych poborów wody.

Zarząd Spółki przyjął i podpisał ww. protokół na posiedzeniu Zarządu w dniu 27.12.2022 roku. 

Po zapoznaniu się z protokołem Zarząd Spółki nie zgłosił żadnych zastrzeżeń.

Zespół kontrolujący nie wnosi uwag i zastrzeżeń w zakresie przeprowadzonej kontroli. W związku 

z powyższym nie sprecyzowano zaleceń pokontrolnych. Zespół kontrolny poddaje jednak pod rozwagę 

Zarządu, potrzebę ponownego zwiększenia zatrudnienia w Dziale Windykacji, celem polepszenia działań 

windykacyjnych głównie w terenie.

Przewodnicząca Rady Nadzorczej 
Monika Kwiatkowska

Z-ca Przewodniczącej 
Adam Ostaszewski

Członek Rady Nadzorczej 
Grzegorz Stalmach
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